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link × L’s DOOR Pualani

linkでめざすのは ▶ツヤ髪コンセプトの強化

知識が蓄積され、スキルアップできる
だからコンセプトが強化される 1

だからコンセプトが強化される 2

株式会社スプラウトジャパン 
中村 豊
1968年
3店舗 
22名
三重県四日市市大矢知町93
059-365-3613
https://sprout-hair.com

：
：
：
：
：
：
：
：

会 社 名
代 表
創 業
店 舗 数
ス タ ッ フ 数
本 社 所 在 地
本 社電 話 番 号
H P

 L’s DOOR Pualani
（三重県桑名市）

 s a l o n  p r o f i l e

重
県
で
ト
ー
タ
ル
ビ
ュ
ー

テ
ィ
サ
ロ
ン
３
店
舗
を
展
開

す
る
エ
ル
ズ
ド
ア
で
は
、
昨
年
６
月

全
店
舗
に
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
導
入
し
た
。

 

「
目
的
は
『
ツ
ヤ
髪
』
と
い
う
サ
ロ

ン
コ
ン
セ
プ
ト
の
強
化
。
具
体
的
な

目
標
値
を
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
比
率

50
％
、
客
単
価
10
％
ア
ッ
プ
、
商
品

購
買
比
率
50
％
と
設
定
し
ま
し
た
」

　

こ
う
語
る
の
は
、
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
教

育
や
メ
ニ
ュ
ー
展
開
を
リ
ー
ド
す
る

店
長
の
山
本
晋
久
さ
ん
。
導
入
に
際

し
て
は
ケ
ア
商
材
を
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
み

に
絞
り
、
メ
ニ
ュ
ー
化
し
た
。

 

「
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
で
き
る
の
は
選
択

肢
が
多
い
か
ら
。
い
き
な
り
選
択
肢

が
増
え
た
の
で
最
初
は
な
か
な
か
上

手
く
い
か
な
く
て
。
で
も
、
繰
り
返

す
ほ
ど
上
手
く
な
る
の
が
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ

の
い
い
と
こ
ろ
で
す
ね
」

　

山
本
さ
ん
が
心
掛
け
た
の
は
、
最

初
は
マ
ニ
ュ
ア
ル
通
り
の
レ
シ
ピ
で

施
術
す
る
こ
と
。
次
の
施
術
時
に
気

に
な
っ
た
点
を
聞
き
取
り
、
改
善
す

る
た
め
に
薬
剤
や
塗
布
順
を
少
し
ず

つ
変
え
、
検
証
を
続
け
て
き
た
。

 

「
経
験
を
積
む
ほ
ど
使
い
こ
な
せ
る

よ
う
に
な
る
の
で
楽
し
い
で
す
ね
。

今
は
回
転
式
の
プ
レ
ミ
ア
ム
を
研
究

し
て
い
ま
す
が
、
奥
が
深
い
で
す
」

三

トリートメント客とは毎回しっかりカウンセリングを行い、気になった部分をヒアリング。
少しずつ改善を加えていく過程で毛髪やトリートメントの知識が蓄積されていく。

　

研
究
熱
心
な
山
本
さ
ん
は
シ
ス
テ

ム
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
と
し
て
だ
け
で

な
く
、
処
理
剤
と
し
て
も
ｌ
ｉｎ
ｋ
を

使
い
こ
な
し
て
い
る
。
そ
の
一
例
が
上

で
紹
介
し
て
い
る
２
つ
の
メ
ニ
ュ
ー
。

こ
う
し
た
裏
技
に
よ
っ
て
、山
本
さ
ん

個
人
の
客
単
価
は
1
万
５
０
０
０
円

ま
で
上
昇
。
サ
ロ
ン
全
体
と
し
て
も
、

導
入
1
年
を
待
た
ず
に
ト
リ
ー
ト
メ

ン
ト
比
率
、
客
単
価
と
も
に
狙
い
通

り
の
数
字
を
上
げ
て
お
り
、
ツ
ヤ
髪

と
い
う
サ
ロ
ン
コ
ン
セ
プ
ト
が
順
調
に

強
化
さ
れ
つ
つ
あ
る
が
、
そ
の
要
因

は
ア
シ
ス
タ
ン
ト
の
成
長
が
大
き
い
。

　

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
は
ス
タ
イ
リ
ス

ト
が
行
う
が
、
施
術
す
る
の
は
ア
シ

ス
タ
ン
ト
。
な
ぜ
こ
の
レ
シ
ピ
な
の

か
、
理
由
を
聞
い
た
上
で
施
術
に
入

る
の
で
、
手
触
り
の
変
化
か
ら
「
こ

の
薬
剤
を
使
う
と
こ
う
な
る
」
と
体

感
で
き
る
こ
と
が
成
長
に
つ
な
が
っ

て
い
る
と
、
山
本
さ
ん
は
分
析
す
る
。

 「
シ
ャ
ン
プ
ー
や
マ
ッ
サ
ー
ジ
、
ス
パ

な
ど
お
客
さ
ま
に
直
接
触
れ
る
技
術

を
“
触
感
技
術
”
と
呼
ん
で
い
ま
す
。

ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
導
入
後
は
ア
シ
ス
タ
ン
ト

た
ち
の
触
感
が
磨
か
れ
た
の
で
、
こ

う
し
た
技
術
も
全
て
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
。

そ
れ
が
顧
客
満
足
度
の
向
上
に
も
つ

な
が
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
」

施術を行うスタッ
フへの伝達はお客
の横で行う。なぜ
このレシピなのか、
髪の状態とともに
伝えるのでスタッフ
のスキルも向上。

使用薬剤や塗布順を書き込み、お客と共有。ア
ルコールで消せ、繰り返し書き込める優れもの。

カレンダーは「ツヤ髪カレ
ンダー」と称し、コンセプ
トを強調。このカレンダー
で次回予約を促進する。

システムトリートメントのメニューはもちろん、処
理剤として使用すれば、パーマやカラーの仕上が
り感を高め、ダメージも抑制できる。処理剤使用
を入り口に、メニューや店販にもつながる。

ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
は

強
制
で
す

メンズのパーマ客
には冗談半分で
2STEPを強制。
仕上がりに自信
があるからこその
アプローチ。

お
客
に
響
く
言
葉

オリジナルメニューが
できる

メンズの時短パーマ

アルカリストレートの中間処理

“触感技術”が向上し、
サロンブランドを高める

経験を詰むほど知識が蓄積される。

店長

山本晋久

マニュアル通りに施術

改善を加えていく

初　回

2 回目以降

改善を
加える

改善のポイント

ストレートの工程

● 扱いやすさ
● 手触り
● おさまり感

● メニューで
  使用する薬剤
● 塗布順や使用量
● メニューで
  使用するシャンプー
● ホームケア

気になった
ことを

ヒアリング

メンズのパーマ客には
2STEPのトリートメン
トを前処理剤として提
案。パーマ毛のパサつ
きを抑え、仕上がりを
長持ちさせる。

アルカリストレート施術に処理剤とし
てlinkを使用し、髪への負担を軽減。
仕上がりイメージは酸性とアルカリス
トレートのいいとこどり。

linkが牽引し、メニュー
率や客単価が向上。裏
技を駆使する山本さん
個 人の客単価は平均
15,000円に。次の挑戦
はホームケア促進。

トリートメント比率の推移 客単価の推移

平均45% 平均9,000円
平均30%

平均8,000円

link導入前 link導入前link導入後 link導入後

山本さん
個人の客単価

アルカリ
ストレートの

良さ

約15,000円

0+ 1
付
け
巻
き

● ２STEP

● ６STEP

● レブリン酸使用

● 酸熱トリートメント

4,400円

6,050円

8,800円

13,200円

l inkのメニュー

０＋と1で髪を補修しな
がら浸透を促進。軟化
も早まるので、放置が
10分に短縮。

中間処理したアルカリストレートの仕上がり。
アイロンなしでもこの仕上がり。

全体に1と3、毛先が気になる場
合は2を塗布し、４倍に希釈し
た2C+/4+を塗布。

軟化後にシャンプーしてから0＋
でチェンジリンス。

［中間処理］

8,800円

27,000円〜

よく伸びる

施術時間が短い

0+

酸性
ストレートの

良さ

髪への負担が少ない

自然な仕上がり

ヒアリングの内容

1 3
2

4+

2C+

+

髪質改善ブランディング スタッフの意識変化 比率・客単価アップ
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link × KEYMAN

ケア強化で見えてきた
次のフェーズ

ケアがデザインを底上げし、2冠を達成。

linkでめざすのは ▶エリアのカリスマサロン

顧客のケア意識が上がる
だからカリスマになれる 1

株式会社KEYMAN PRODUCT 
島崎 孝
2014年
4店舗 
21名
群馬県太田市只上町238-1
0276-47-3717
https://www.keyman-product
.com

：
：
：
：
：
：
：
：

会 社 名
代 表
創 業
店 舗 数
ス タ ッ フ 数
本 社 所 在 地
本 社電 話 番 号
H P

KEYMAN PRODUCT 
（群馬県太田市）

 s a l o n  p r o f i l e

馬
県
太
田
市
で
ト
ー
タ
ル

ビ
ュ
ー
テ
ィ
サ
ロ
ン
４
店
舗

を
展
開
す
る
キ
ー
マ
ン
。
島
崎
孝
代

表
は
東
京
の
ト
レ
ン
ド
サ
ロ
ン
で
経

験
を
積
み
、
お
し
ゃ
れ
な
若
年
層
か

ら
高
い
支
持
を
得
て
い
る
。
キ
ー
マ

ン
で
は
「
デ
ザ
イ
ン
を
支
え
る
の
は

い
い
素
材
」
と
い
う
考
え
の
も
と
、

ケ
ア
の
重
要
性
を
顧
客
に
啓
蒙
し
て

い
る
が
、
そ
の
パ
ー
ト
ナ
ー
が
3
年

前
に
導
入
し
た
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
だ
。

 

「“
反
応
型
”
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
に

惹
か
れ
た
の
が
導
入
の
き
っ
か
け
。

お
客
さ
ま
が
日
常
的
に
使
う
コ
テ
の

熱
な
ど
も
利
用
で
き
る
の
で
、
ケ
ア

の
提
案
を
し
や
す
い
で
す
ね
」

　

そ
う
語
る
の
は
専
務
取
締
役
の
熊

野
雄
介
さ
ん
。
導
入
に
よ
っ
て
お
客

の
ケ
ア
意
識
が
向
上
し
た
と
い
う
。

 

「
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
は

お
客
さ
ま
と
一
緒
に
“
な
り
た
い
質

感
”
を
探
っ
て
い
く
も
の
。
美
容
師

と
お
客
さ
ま
が
協
力
し
て
デ
ザ
イ
ン

を
つ
く
り
あ
げ
る
の
で
、
素
材
づ
く

り
の
大
切
さ
が
伝
わ
る
ん
で
す
」

　

カ
ッ
ト
や
ブ
リ
ー
チ
カ
ラ
ー
と
の

セ
ッ
ト
メ
ニ
ュ
ー
や
ホ
ー
ム
ケ
ア
の

持
ち
帰
り
に
よ
っ
て
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
体

験
す
る
機
会
が
増
え
る
と
、
顧
客
の

ケ
ア
意
識
が
向
上
。そ
の
成
果
は
ホ
ー

群

集中トリートメントやアウトバスなど、メニューを受けなくてもlinkの実力を感じられるアイ
テムをお試し用に活用。体験からサロンメニューやホームケアへと誘導する。

ム
ケ
ア
の
リ
ピ
ー
ト
率
に
顕
著
に
表

れ
て
い
る
と
い
う
。

 

「
リ
ピ
ー
ト
率
は
ほ
ぼ
１
０
０
％
。

洗
い
上
が
り
だ
け
で
な
く
、
甘
す
ぎ

な
い
中
性
的
な
香
り
も
人
気
で
す
」

　

お
客
の
ケ
ア
意
識
と
比
例
し
、
ス

タ
ッ
フ
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
も
自
然
に
深
ま
っ
た
。
同
社
で
は

全
員
が
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
マ
イ
ス
タ
ー
の

デ
ィ
プ
ロ
マ
を
取
得
。
普
段
か
ら
モ

デ
ル
で
検
証
を
重
ね
、
情
報
交
換
に

余
念
が
な
い
。

 

「
髪
に
関
す
る
会
話
が
多
く
な
り
ま

し
た
ね
。
ア
シ
ス
タ
ン
ト
も
シ
ャ
ン

プ
ー
し
な
が
ら
ヘ
ア
ケ
ア
ア
ド
バ
イ

ス
を
頑
張
っ
て
く
れ
て
い
ま
す
」

　

同
社
は
「
カ
ミ
カ
リ
ス
マ

２
０
２
３
」
に
群
馬
で
初
め
て
選
出

さ
れ
、
２
０
２
４
年
も
２
年
連
続
で

受
賞
。
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
導
入
の
理
由
の
一

つ
に
「
同
じ
エ
リ
ア
で
扱
っ
て
い
る

サ
ロ
ン
が
な
い
」
と
い
う
独
自
性
も

大
き
か
っ
た
と
い
う
が
、
唯
一
無
二

の
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
を
武
器
に
、
見

事
栄
誉
に
輝
い
た
。

 

「
カ
ッ
ト
技
術
を
評
価
さ
れ
て
の
受

賞
で
す
が
、
ウ
チ
の
カ
ッ
ト
デ
ザ
イ

ン
に
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
力
は
欠
か
せ
な
い

ん
で
す
。研
鑽
を
重
ね
て
次
は
カ
ラ
ー

で
も
獲
り
た
い
で
す
ね
」

ケ
ア
メ
ニ
ュ
ー

カ
ッ
ト
／
カ
ラ
ー

ニーズに応える
大容量キャンペーン

基本的にキャン
ペーンを行わない
同 店 だ がlinkは
別。大容量のみ
という点にファン
の多さが窺える。

ホーム
ケア

メニューにホームケア用のアイテムを組み込み、現品購入につなげる。

カットやカラーの
みのお客の仕上
げにもlinkのアウ
トバスを使用。

2022年、カット技術が
評価され、群馬県で初め
てKAMI CHARISMA
を受賞した。 ホーム

ケア

ケア
メニュー

4日間集中ケア

link 
ヒートリアクション
オイル

ホームケアの
リピート率 店販売上

リモートケア

100%
ほぼ

導入前 導入後

15〜20％オフ

トリートメント単体のメニュー
に加え、デザインに紐付けた
セットメニューも設定。クオリ
ティを上げるとともに、ケア＝
デザインに不可欠なものという
意識を芽生えさせる。

全員がlinkマイスターのディプロマを取得。新入社員の毛髪科学の講習もlinkに任せており、全員の知識
レベルが上がった。レシピの情報交換など、髪に関する会話が増えたのが大きな収穫。

指
通
り
が

変
わ
り
ま
し
た
よ
！

シャンプーするス
タッフは施術後の
手触りの変化を
積極的に伝える。
髪の会話が多く
なったのが収穫。

う
れ
し
か
っ
た
あ
の
言
葉

デザインクオリティを底上げする

髪の話をしたくなる

だからカリスマになれる

だからカリスマになれる

2

3取締役専務

熊野雄介

ケアメニュー

3step 4,350円

3step 3step

5step 7,100円

酸熱
トリートメント 9,500円

ブリーチカラー

■ セットメニューで単価アップ

メンズカット
21,400円 8,000円

バレイヤージュやWカラーなどブリー
チ比率の高い同店では後処理として3 
STEPを提案。しっとりさせる1+と2+
の登板機会が多い。

メンズカットやショートにも定評がある
同店。ふんわりさせたいデザインには
弾力を生む3+をオン。根本の立ち上
がりをサポート。

1+
2+

3+

これが活躍！これが活躍！

2倍

ケア意識の育成 スタッフの意識変化デザイン品質向上
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link × UNO

業務委託サロンに
一体感を生むトリートメント

情報共有によりコミュニケーションも活発に｡

“ちょい出し”でメニューに誘導
だから10歳若返る 1

linkでめざすのは ▶10歳若返るサロン

奈
川
県
で
４
店
舗
を
展
開
す

る
Ｕ
Ｎ
Ｏ
の
コ
ン
セ
プ
ト
は

「
10
歳
若
返
る
サ
ロ
ン
」。
明
る
い
白

髪
染
め
や
白
髪
ぼ
か
し
を
武
器
に
、

地
域
の
大
人
女
性
か
ら
高
く
支
持
さ

れ
て
い
る
。
そ
ん
な
同
店
が
ｌ
ｉ
ｎ

ｋ
を
導
入
し
た
の
は
昨
年
の
こ
と
。

 

「
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
紹
介
さ
れ
た
際
、

“
カ
ッ
ト
と
同
じ
く
ら
い
ト
リ
ー
ト
メ

ン
ト
の
練
習
を
し
た
こ
と
が
あ
り
ま

す
か
？
”
と
問
い
か
け
ら
れ
て
ハ
ッ

と
し
た
ん
で
す
。
若
返
る
サ
ロ
ン
を

掲
げ
て
い
る
の
に
、
そ
こ
ま
で
考
え

た
こ
と
は
な
か
っ
た
な
あ
と
」

　

杉
下
総
一
代
表
は
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
導
入

に
至
る
経
緯
を
そ
う
回
想
す
る
。
導

入
に
当
た
っ
て
は
ス
タ
ッ
フ
全
員
が

デ
ィ
プ
ロ
マ
を
取
得
。
講
習
で
得
る

も
の
は
多
か
っ
た
と
い
う
。

 

「
製
品
や
成
分
で
は
な
く
ベ
ネ
フ
ィ
ッ

ト
を
伝
え
る
と
い
う
ア
プ
ロ
ー
チ
は
、

営
業
の
さ
ま
ざ
ま
な
シ
ー
ン
で
活
か

さ
れ
て
い
ま
す
」

　

メ
ニ
ュ
ー
づ
く
り
を
牽
引
す
る
の

は
エ
リ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
柳
田
健

太
さ
ん
。
カ
ラ
ー
や
縮
毛
矯
正
と
ｌ

ｉ
ｎ
ｋ
を
組
み
合
わ
せ
た
セ
ッ
ト
メ

ニ
ュ
ー
が
特
に
人
気
で
、
こ
の
秋
か

ら
は
処
理
剤
と
し
て
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
組

み
込
む
新
メ
ニ
ュ
ー
も
展
開
す
る
。

神

 

「
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
は
導
入
時
が

ピ
ー
ク
だ
と
思
っ
て
い
た
ん
で
す
。

で
も
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
は
使
え
ば
使
う
ほ
ど
、

提
案
の
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
が
増
え
る
。

奥
深
い
で
す
よ
ね
」

　

そ
ん
な
柳
田
さ
ん
の
お
気
に
入
り

は
０
＋
。
杉
下
代
表
は
縮
毛
矯
正
の

中
間
処
理
使
い
に
ハ
マ
っ
て
い
る
。

 「
３
万
円
レ
ベ
ル
の
質
感
で
す（
笑
）」

　

こ
う
し
た
裏
技
は
ス
タ
ッ
フ
同
士

で
情
報
交
換
し
、
共
有
し
て
い
る
と

い
う
。
実
は
Ｕ
Ｎ
Ｏ
は
ス
タ
ッ
フ
の

ほ
と
ん
ど
が
業
務
委
託
。
一
匹
狼
と

い
う
イ
メ
ー
ジ
が
強
い
が
、
ｌ
ｉ
ｎ

ｋ
の
デ
ィ
プ
ロ
マ
取
得
が
契
約
の
条

件
と
な
っ
て
い
る
た
め
、
同
店
に
は

教
育
サ
ロ
ン
の
よ
う
な
一
体
感
が
感

じ
ら
れ
る
。
そ
し
て
、
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
は

お
客
の
ケ
ア
意
識
も
高
め
て
く
れ
て

い
る
と
杉
下
代
表
は
語
る
。

 

「
以
前
勤
め
て
い
た
サ
ロ
ン
は
低
価

格
帯
だ
っ
た
の
で
、
そ
こ
か
ら
の
お

客
さ
ま
は
ケ
ア
意
識
が
そ
れ
ほ
ど
高

く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
今
は
髪
だ

け
で
な
く
お
し
ゃ
れ
に
対
す
る
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
り
、
み
な
さ
ん

と
て
も
綺
麗
に
な
り
ま
し
た
」

　

ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
に
よ
っ
て
、
コ
ン
セ
プ

ト
が
“
15
歳
若
返
る
サ
ロ
ン
”
に
な

る
日
も
近
い
か
も
し
れ
な
い
。

株式会社UNO 
杉下総一
2019年
4店舗 
20名
神奈川県川崎市
麻生区万福寺6-2-10
044-281-4343
https://hairsalon-uno.com

：
：
：
：
：
：

：
：

会 社 名
代 表
創 業
店 舗 数
ス タ ッ フ 数
本 社 所 在 地

本 社電 話 番 号
H P

UNO
（神奈川県川崎市）

 s a l o n  p r o f i l e

代表

杉下総一

メニュー未体験客には様々なタイミングでlinkの効果を“少しだけ”感じさせている。お客は「こ
の手触りをもっと持たせたい！」という気持ちになるので、自然とメニューや店販につながる。

linkを処理剤として使用するメニュー
と、トリートメントを組み合わせるメ
ニューの2パターンを設定。

中間処理として「足りない成分」のみ
をプラスできるのはlinkだけ。仕上が
りの質感を自由自在に操れる。

シャンプー時に
“こっそり”トリートメント

ドライ時は常に
アウトバス

30代～ 50代の大人女性がメイン客層。カラーや縮
毛矯正にlinkを組み込み、エイジング毛のコンディ
ションを向上させながら上質なデザインを提供する。

こ
ん
な
に
い
い
も
の
あ
る
な
ら

も
っ
と
早
く
使
っ
て
よ
！

linkによってケア
意識が目覚めた
お客の言葉。長
い付き合いだけ
に遠慮がないが、
それだけにうれし
い一言。

う
れ
し
か
っ
た
あ
の
言
葉

メニューの質が上がる
だから10歳若返る

■ 欲しい質感別 linkの使い分けの例

エリアマネージャー
柳田健太

2

店販売上比率の推移

10%

1%

link 導入前 link 導入後

カラー剤にヒートリアクションオイルを加える
ぜる柳田さんの裏技。しっとり仕上がる。

カウンセリングでは、お客の髪の水分、油分、
たんぱく質のバランスをわかりやすく説明。

0+ 2

link
ヒートリアクション
オイル

すべてのお客に
ヒートリアクショ
ンオイルを使用。
カットのみのお客
も購入するので店
販売上が伸びる。

カットやカラー時のシャンプー後にサービスとして0＋
や2を塗布。やわらかさやしっとり感が倍増する。

3STEPメニュー
をおすすめ

流
洗シャンプー

この効果は
3日しか保ちません

カラー

縮毛矯正

中間水洗
客単価 トリートメント

リピート率

link導入後の link導入後の

約2,000円
アップ

¥16,200

¥18,950

¥13,200

平均80%

処理剤として

linkプレミアム
縮毛矯正

トリートメントとして

linkプレミアム
カラー

カラー ＋ link

前処理や乳化時にlinkを使用する。
柳田さんのマイブームは0＋。発色
が良くなり、手触りも柔らかくなる。

3STEPトリートメントを組み合
わせるメニューは一番人気。ホー
ムケアがつくのも好評。

linkで

後
処
理

linkで

前
処
理

link
3STEP

細毛で毛先が硬い場合潤いを足したい場合

を加えるに 1+ 毛先に 2+3+

3万円
レベル

仕上がりは

スタッフの意識変化 デザイン品質向上客単価・店販アップ
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客単価＋2000円で
繁盛店の生産性が向上

気兼ねなく提案できる高額トリートメント。

サロントリートメントが習慣になる
だから上質になる 1

linkでめざすのは ▶上質なサロンづくり

浦
安
駅
ビ
ル
内
に
店
舗
を
構

え
る
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
サ
ロ
ン

タ
ナ
カ
新
浦
安
店
。
予
約
制
を
と
っ

て
い
な
い
た
め
開
店
前
に
は
列
が
で

き
る
と
い
う
繁
盛
店
だ
が
、
限
ら
れ

た
席
数
で
は
売
り
上
げ
の
天
井
が
見

え
る
。
客
単
価
を
上
げ
る
た
め
の
切

り
札
と
し
て
白
羽
の
矢
が
立
て
ら
れ

た
の
が
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
だ
っ
た
。
だ
が
、
導

入
当
初
は
提
案
が
怖
か
っ
た
と
大
久

保
将
志
店
長
は
振
り
返
る
。

 

「
そ
れ
ま
で
の
メ
ニ
ュ
ー
は
３
０
０
０

円
。
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
は
高
額
な
の
で
そ
れ
だ

け
の
価
値
を
提
供
で
き
る
か
自
信
が

な
か
っ
た
ん
で
す
」

　

そ
こ
で
ス
タ
イ
リ
ス
ト
の
松
永
萌

さ
ん
と
と
も
に
マ
イ
ス
タ
ー
講
習
を

受
講
。
商
品
知
識
や
技
術
を
改
め
て

じ
っ
く
り
と
学
ん
だ
。

 

「
勉
強
す
る
ほ
ど
お
客
さ
ま
の
要
望

を
叶
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
。
し
か

も
そ
の
場
だ
け
で
な
く
、
次
に
来
店

し
た
と
き
に
も
効
果
が
持
続
し
て
い

る
の
が
す
ご
い
で
す
ね
」

　

そ
う
語
る
松
永
さ
ん
も
、
当
初
は

ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
効
果
に
ピ
ン
と
き
て
い
な

か
っ
た
と
い
う
。
マ
イ
ス
タ
ー
講
習
を

き
っ
か
け
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
の
楽
し
さ

に
目
覚
め
た
。

 

「
今
ま
で
の
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
は
し
っ

新
と
り
、
さ
ら
さ
ら
な
ど
、
一
つ
の
質
感

し
か
表
現
で
き
な
か
っ
た
け
れ
ど
、

ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
な
ら
両
方
叶
え
ら
れ
る
の

が
楽
し
い
ん
で
す
」

　

高
額
メ
ニ
ュ
ー
の
提
案
が
怖
か
っ
た

大
久
保
店
長
も
、今
で
は
自
信
を
も
っ

て
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
提
案
し
て
い
る
。

 

「
サ
ロ
ン
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
が
初
め
て

の
お
客
さ
ま
に
は
３
ス
テ
ッ
プ
を
お

す
す
め
し
ま
す
が
、
そ
の
際
に
２
＋

を
加
え
る
の
が
僕
流
。
手
触
り
が
良

く
な
る
の
で
、
リ
ピ
ー
ト
に
つ
な
げ
や

す
い
ん
で
す
」

　

マ
イ
ス
タ
ー
の
２
人
が
牽
引
し
ト

リ
ー
ト
メ
ン
ト
比
率
は
25
％
ま
で
伸

長
。
客
単
価
も
２
０
０
０
円
近
く
向

上
し
、
１
人
あ
た
り
の
生
産
性
は
過

去
最
高
レ
ベ
ル
を
キ
ー
プ
。
コ
ロ
ナ
禍

の
中
、
マ
イ
ス
タ
ー
講
習
で
蓄
え
た

知
識
が
今
花
開
い
て
い
る
。
し
か
し

導
入
の
成
果
は
数
字
だ
け
に
は
止
ま

ら
な
い
と
大
久
保
店
長
。

 

「
お
客
さ
ま
の
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
や
ヘ

ア
ケ
ア
に
対
す
る
意
識
が
高
ま
り
ま

し
た
。
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
は
髪
が
傷

ん
だ
と
き
に
す
る
も
の
で
は
な
く
、

良
い
ヘ
ア
デ
ザ
イ
ン
を
キ
ー
プ
す
る
た

め
の
も
の
と
い
う
考
え
方
が
浸
透
し
、

お
店
全
体
が
上
質
に
な
っ
た
の
が
最

大
の
成
果
で
す
」

株式会社東京美容研究所 
田中みさ子
1925年
美容室23店舗
ブライダルサロン25店舗 
600名
東京都渋谷区代々木1-38-4
03-3379-0261 
https://www.
beauty-tanaka.com

：
：
：
：

：
：
：
：

会 社 名
代 表
創 業
店 舗 数

ス タ ッ フ 数
本 社 所 在 地
本 社電 話 番 号
H P

Beauty Salon TANAKA 
アトレ新浦安店

（千葉県浦安市）

 s a l o n  p r o f i l e

店長

大久保将志

無料の毛髪診断やシャンプーカウンセリングをきっかけにサロントリートメントに対する関心を
高めた。さらに豊富なメニュー設定やホームケア提案でリピートを促し、習慣化に成功。

興味を引く リピートしやすいラインアップ
毛髪診断サービスを実施し、髪の
状態を共有。シャンプー前には一言
添え、仕上がりを期待させるなど、
トリートメントへの関心を高めた。

幅広い価格帯でメ
ニューを設定。髪の
状態や予算に合わせ
て選べるので「何も
しない」という選択
肢がなく、リピート
につながる。

1 2

linkシャンプー

● 3STEP 2,700円
● 5STEP 5,500円
● プレミアム1回転 7,700円
● プレミアム2回転 11,000円
● プレミアム3回転 14,300円
● 酸熱トリートメント 13,200円

linkの魅力をより感じてもらうための演出を意識している。ト
リートメントの効果だけでなく、演出によって「linkを受けて
よかった」と感じてもらうことがファン化につながっている。

ど
う
？ 

見
て
！

同じテナントで
働いている顧客
の言葉。サロン
の前を通りがか
るたびに髪の状
態をうれしそう
に見せてくれる。

う
れ
し
か
っ
た
あ
の
言
葉

演出効果が高い
だから上質になる

スタイリスト
松永 萌

2

メニューを初めて受けるお客に対しては、リピートしや
すくするため3回目までの割引料金を設定。3回繰り
返せば定着率がぐんと高まる。

薬剤の配合はセット面で行い、カウンセリングに基づ
いたオーダーメイドを実感してもらう。アシスタントへの
指示もお客に聞こえるように行い安心感につなげる。

経過を見せる セット面で配合する
松永さんの演出 大久保さんの演出

トリートメント比率客単価

25%7,000円

10%

5,000円

link
導入前

link
導入前

link
導入後

link
導入後

ネープのクセを酸熱で抑えトッ
プは髪質に合わせふんわり。
収まりやすいスタイルを提案。

髪の状態を毎回
撮影。繰り返すご
とに状態が良くな
るのが一目瞭然な
のでリピートにつ
ながる。

linkマイスター講
習を受けトリートメ
ントに開眼した2
人。ディプロマは
自信の証。

根元に3+を塗布してからパー
マの1液を。立ち上がりやす
くなるのでメンズにおすすめ。

4+ネープに

■ クオリティを上げる＋α

1カ月 1カ月

※1カ月を過ぎると12,100円

3+パーマ時に

3回施術で定着させる

link導入前後の数字の変化

13,200円

1回目

11,000円

2回目

11,000円

3回目
3+4+

３STEP

３STEP

キープしたい

4週間分の
リモートケア

4日間
集中ケア

ちょっと
お財布がきつい

プレミアム
５STEP

もっと
いいものを！

髪質改善
シャンプーです

スタッフの意識変化客単価・比率アップ ケア意識の育成
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■ メニュー

お客を巻き込む
トリートメントメニュー

一緒に履歴を重ねて、より美しく。

トリートメントが目玉になる
だから作業にならない 1

だから作業にならない 2 linkでめざすのは ▶“作業”ではないトリートメント

年
前
か
ら
東
京
・
目
黒
に
店

を
構
え
、
長
く
愛
さ
れ
て
い

る
エ
ク
リ
フ
ル
ー
ル
。
同
店
で
は
昨
年
、

ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
の
マ
ン
ネ
リ
化
を
払

拭
す
る
た
め
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
導
入
し
た
。

 

「
以
前
の
シ
ス
テ
ム
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト

は
レ
シ
ピ
が
決
ま
っ
て
い
て
、
作
業
に

な
っ
て
い
ま
し
た
。
お
客
さ
ま
に
合
っ

た
提
案
が
で
き
て
い
る
か
、
自
信
を

持
て
ず
に
い
た
ん
で
す
」

　

店
長
の
西
岡
香
月
さ
ん
は
ｌ
ｉ
ｎ

ｋ
導
入
の
背
景
を
そ
う
語
る
。
ス
タ

イ
リ
ス
ト
の
湯
浅
美
鈴
さ
ん
は
導
入

前
の
研
修
で
初
め
て
体
験
し
た
仕
上

が
り
感
に
驚
い
た
そ
う
。

 

「
ブ
リ
ー
チ
毛
の
内
部
に
し
っ
か
り
成

分
が
詰
ま
っ
て
い
る
感
じ
。
な
の
に
重

く
な
ら
ず
、
し
っ
と
り
ま
と
ま
る
質

感
に
驚
き
ま
し
た
」

　

導
入
に
あ
た
っ
て
は
時
短
効
果
も

狙
っ
て
い
た
と
西
岡
さ
ん
。
全
て
の
プ

ロ
セ
ス
を
シ
ャ
ン
プ
ー
台
で
行
え
る
た

め
、
カ
ッ
ト
・
カ
ラ
ー
・
ト
リ
ー
ト
メ

ン
ト
が
30
分
短
縮
さ
れ
た
が
、
効
果

が
高
い
た
め
、
顧
客
満
足
度
は
向
上
。

女
性
客
の
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
比
率
は

30
％
以
上
上
が
っ
た
。

 

「
毎
回
違
う
提
案
が
で
き
、
そ
の
理

由
を
お
客
さ
ま
に
説
明
で
き
る
点
に

や
り
が
い
を
感
じ
て
い
ま
す
」

20

推しに会うので
キレイにしてください

linkを体験したお客がラ
イブ前に必ず施術する
ようになった。特別な
日のために頼ってくれる
のがうれしい。

店販購買比率

女性客のトリートメント比率

26%

50%

3%

20%

link
導入前

link
導入前

link
導入後

link
導入後

導入前は高くても4,500
円だったメニュー価格
が２倍以上に。効果に
絶対的な自信があるの
で、高額でも提案しや
すい。メニューアップす
るお客が多く、人気は
プレミアム。

施術内容を詳しく記録。お客
の感想を毎回聞き取って改善
を重ねる。共同作業により効
果が高まるので、お客との信
頼関係もより強固に。 ■ ホームケア

施術後の満足度が高いため、お客からホームケ
アを求めてくれる。店販購買率は大幅にアップ。
今年の年末商戦の目玉として打ち出している。

　

そ
う
語
る
湯
浅
さ
ん
は
デ
ビ
ュ
ー

前
か
ら
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
を
得
意
と

し
て
き
た
が
、
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
に
よ
っ
て
深

ま
っ
た
知
識
を
ス
タ
ッ
フ
み
ん
な
で
共

有
し
て
い
る
。
そ
の
鍵
と
な
る
の
が
カ

ウ
ン
セ
リ
ン
グ
シ
ー
ト
と
カ
ル
テ
だ
。

カ
ル
テ
に
は
施
術
の
内
容
と
次
回
の

提
案
が
記
録
さ
れ
て
い
る
。

 「
ケ
ア
リ
ス
ト
が
お
客
さ
ま
に
前
回
の

施
術
後
に
気
に
な
っ
た
点
を
聞
き
、

レ
シ
ピ
を
改
善
し
て
い
ま
す
。
髪
が

ど
ん
ど
ん
い
い
状
態
に
な
る
か
ら
か
、

メ
ニ
ュ
ー
ア
ッ
プ
す
る
方
が
多
い
で
す

ね
」（
西
岡
さ
ん
）

 

「
人
気
は
２
回
転
の
プ
レ
ミ
ア
ム
で
す

が
、
施
術
中
に
お
客
さ
ま
が
“
今
、

何
回
転
め
？
”
と
聞
く
こ
と
も
。
お

客
さ
ま
も
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
を
楽
し

ん
で
く
れ
て
い
ま
す
」（
湯
浅
さ
ん
）

　

今
で
は
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
た
め
だ
け
に

来
店
す
る
お
客
も
増
え
、
来
店
周
期

も
短
縮
。
し
か
し
何
よ
り
も
う
れ
し

い
の
は
ケ
ア
リ
ス
ト
の
意
識
の
高
さ
だ

と
２
人
は
口
を
揃
え
る
。

 

「
ケ
ア
リ
ス
ト
同
士
で
よ
く
レ
シ
ピ
の

情
報
交
換
を
し
て
い
ま
す
。
自
分
の

工
夫
が
わ
か
り
や
す
く
効
果
と
し
て

あ
ら
わ
れ
る
の
で
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

が
上
が
る
よ
う
で
す
。
今
後
の
成
長

が
楽
し
み
で
す
」（
西
岡
さ
ん
）

有限会社ワイズ 
須藤 誠
2000年
８店舗 
80名
東京都品川区上大崎3-3-6 
永峰ビル702
03-3473-8800 
https://www.equri.jp

：
：
：
：
：
：

：
：

会 社 名
代 表
創 業
店 舗 数
ス タ ッ フ 数
本 社 所 在 地

本 社電 話 番 号
H P

equri fleur
（東京都品川区）

 s a l o n  p r o f i l e

店長

西岡香月

デザイナー

湯浅美鈴

3ステップ

5ステップ

プレミアム
（２回転）

酸熱
トリートメント

3,850円

5,500円

8,800円

11,220円

超保湿 うるおい
チャージ

根本
ふんわり改善

ホームケアは

＋1,100円 linkアシッドPPT
リモートケア

link
リモートケア

プレミアムは３種類

人気

うれしかったあの言葉

創意工夫できる
ではボリュームを
出す薬をちょっと

多くしますね

前回は
ボリューム

出しにくかった
かな

お客

感想を
伝える

スタッフ

提案を
ブラッシュ
アップ

常に
改善

ミキサーで混ぜる
リキッドとクリーム
はミキサーで混ぜ
ている。ダマがなく
なるため塗りやすく
なり、ムラなく仕上
がる。時短にもつ
ながり一石二鳥。

裏技 アシスタントが急成長

レシピの提案はケアリストが担当。自分の工夫が効果に直結するため、自信が出てきたという。

カルテの数だけ知
識が蓄積される。

スタッフの意識変化比率・店販アップ ケア意識の育成
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link × ACQUA

グループダイナミクスが
やがてブランドに

個の強みが伝播しブランドになる。

プロジェクトの成果を全員で共有
だから個が強くなる 1

大勢の前でアイロンワーク
を披露した坂内さん。この
経験がデビューの自信につ
ながった。

ブリーチを繰り返しうねってい
る髪もクセがおさまりツヤツヤ
に。手触り良く仕上がった。

キャリアはバラバ
ラな4人だがチー
ムワーク抜群。日
頃から活発に情報
交換をおこなって
いる。

酸熱チームが施術のポイントをモ
デルのデモンストレーションととも
にプレゼン。資料作成のプロセス
や、人に何かを伝える話法なども
すべて勉強になったそうだ。

linkでめざすのは ▶個の強みを伸ばす

１：１+（２：１）
１＋ （重ね）
２：２+

ブリーチ
部分

根元〜
毛先

３：３（２：１）
４：４+（１：１）

レシピ

Before

After

スタイリスト
坂内
諒太朗

スタイリスト
小川大輝 スタイリスト

古本慶次

総店長
熊谷安史

▶︎ アシスタントの活躍が刺激に
▶︎ プロジェクト参加希望者が増える

成果

京
・
表
参
道
の
ア
ク
ア
で
は

一
昨
年
９
月
の
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
導

入
と
同
時
に
熊
谷
安
史
総
店
長
を
中

心
に
酸
熱
チ
ー
ム
を
立
ち
上
げ
た
。

 「
コ
ロ
ナ
禍
で
思
う
よ
う
に
営
業
が
で

き
ず
、
ス
タ
ッ
フ
た
ち
が
不
安
を
抱

え
て
い
た
時
期
。
酸
熱
ト
リ
ー
ト
メ

ン
ト
自
体
へ
の
興
味
も
あ
り
ま
し
た

が
、
何
か
に
真
剣
に
取
り
組
め
ば
ネ

ガ
テ
ィ
ブ
な
気
持
ち
を
払
拭
で
き
る

か
も
と
い
う
思
い
も
あ
り
ま
し
た
」

　

実
際
に
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
に
取
り
組
み
始

め
る
と
そ
の
奥
深
さ
に
驚
い
た
。

 

「
未
知
の
領
域
ま
で
行
け
そ
う
だ
と

感
じ
ま
し
た
ね
。
ス
タ
ッ
フ
の
ネ
ガ

テ
ィ
ブ
を
払
拭
す
る
ど
こ
ろ
か
、
み

ん
な
イ
キ
イ
キ
し
は
じ
め
た
ん
で
す
」

　

自
ら
手
を
挙
げ
チ
ー
ム
に
参
加
し

た
ス
タ
イ
リ
ス
ト
の
古
本
慶
次
さ
ん

も
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
魅
力
を
こ
う
語
る
。

 

「
知
れ
ば
知
る
ほ
ど
楽
し
く
な
る
ん

で
す
。
ど
ん
な
髪
に
も
対
応
で
き
る

と
い
う
自
信
が
生
ま
れ
ま
し
た
」

　

研
究
を
重
ね
た
だ
け
結
果
を
出
せ

る
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
が
“
ハ
マ
る
”
と
判
断
し
、

熊
谷
さ
ん
が
メ
ン
バ
ー
に
指
名
し
た

の
は
小
川
大
輝
さ
ん
。
実
は
一
度
誘
い

を
断
っ
て
い
る
。

 

「
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
は
ク
リ
エ
イ
テ
ィ

ブ
じ
ゃ
な
い
と
断
り
ま
し
た
（
笑
）。

東

株式会社アクア
アーティスティック
アソシエーション 
青山正幸
1994年
2店舗 
35名
東京都渋谷区
神宮前4-19-8 
アロープラザ原宿104
03-3478-7560 
https://acqua.co.jp

：

：
：
：
：
：

：
：

会 社 名

代 表
創 業
店 舗 数
ス タ ッ フ 数
本 社 所 在 地

本 社電 話 番 号
H P

ACQUA 
omotesando

（東京・表参道）

酸熱へ自然に誘導し固定化

次回予約につなげる 先輩のアシスト

必殺技を自分で編み出せる
だから個が強くなる 2

酸
熱
は
５
倍
す
ご
い
で
す

５STEPの仕上がりに感
動しているお客に一言。

“５倍”のインパクトが酸
熱の予約につながる。 

トリートメントの定期
来店を促すため、次
回予約を積極的に取
るようになった。ほぼ
0%だった次回予約
率もこの通り。

酸熱トリートメントは高額で時間もかかるため、迷っている
人には５STEPのトリートメントをすすめる。初めての酸熱
のお客には３段階先まで提案。3回来店で固定化も進む。 

古本さんの必殺技

小川さんの必殺技 坂内さんの必殺技

次回予約率の推移

トリートメント比率の推移

80%

50%

ほぼ0%

15%

次回予約用のカ
レンダーは小川
さんオリジナル。
次回予 約の習
慣はサロン全体
に広げたい、と
熊谷さん。 

初回のカウンセリン
グでは髪の悩みを
聞き出し、解消した
い順番を共有する。

link
導入前

link
導入前

link
導入後

link
導入後

トリートメントのお流しの際に「美容液
です」と一言。仕上がりの期待感を高
め、先輩をナイスアシスト。ホームケ
アも積極的に提案している。

このお湯は
髪の美容液
なんです

５STEPトリートメ
ントでlinkの仕上
がりの良さを感じ
てもらう。 

1
解消したい悩みに
プライオリティを
設定し、3回に分
けて提案。 

PATTERN

2

5STEP
トリートメント

酸熱で
クセを抑える

しっとり
させる

やわらかさを
プラス

3回目来店2回目来店

酸熱
トリートメント

2回目来店

初回来店

初回来店

 s a l o n  p r o f i l e

参
加
は
半
ば
強
制
的
で
し
た
ね
。
で

も
そ
の
う
ち
に
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
面
白
さ

に
気
づ
い
た
ん
で
す
。
自
分
で
カ
ス
タ

マ
イ
ズ
し
た
レ
シ
ピ
で
お
客
さ
ま
の

悩
み
を
解
消
す
る
。
こ
れ
っ
て
す
ご

く
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
で
す
よ
ね
」

　

デ
ビ
ュ
ー
前
だ
っ
た
坂
内
諒
太
朗
さ

ん
は
自
ら
希
望
し
て
チ
ー
ム
に
参
加
。

 「
薬
剤
に
詳
し
く
な
っ
て
自
信
が
つ
き

ま
し
た
。
７
月
の
デ
ビ
ュ
ー
前
に
自

分
の
武
器
が
で
き
て
よ
か
っ
た
で
す
」

　

６
月
某
日
の
日
曜
日
の
夜
。
チ
ー

ム
の
成
果
を
全
ス
タ
ッ
フ
に
発
表
す
る

機
会
が
や
っ
て
き
た
。
実
際
に
モ
デ
ル

に
施
術
し
な
が
ら
、
各
工
程
の
ポ
イ

ン
ト
を
発
表
。
ス
タ
ッ
フ
か
ら
次
々
と

難
し
い
質
問
が
寄
せ
ら
れ
た
が
、
自

分
の
経
験
を
ベ
ー
ス
に
易
々
と
答
え

る
古
本
さ
ん
の
姿
が
頼
も
し
い
。

　

こ
の
発
表
に
は
大
き
な
成
果
が

あ
っ
た
と
熊
谷
さ
ん
。

 

「
若
い
小
川
や
坂
内
の
自
信
に
満
ち

た
姿
が
刺
激
に
な
っ
た
よ
う
で
、
10

名
以
上
の
ス
タ
ッ
フ
が
チ
ー
ム
へ
の
参

加
を
希
望
し
て
く
れ
ま
し
た
。
み
ん

な
の
熱
意
が
波
及
し
て
い
る
の
が
う

れ
し
い
で
す
ね
。
個
々
の
強
み
が
合

わ
さ
れ
ば
、
お
店
全
体
が
も
っ
と
強

く
な
る
。
そ
の
き
っ
か
け
を
つ
く
っ
て

く
れ
た
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
に
感
謝
で
す
」

“
刺
さ
る
”
キ
ラ
ー
フ
レ
ー
ズ

PATTERN

スタッフの意識変化客単価・比率アップ
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link × Ém Fellir

ようやく出会った
信じられるトリートメント

得意のカラーに組み込んだ提案。

（株）SWAG
小林久城
2009年
美容室３店舗、アイラッシュサロン２店舗
60名
静岡県浜松市東区原島町621
053-411-5215
https://emfellir.jp

：
：
：
：
：
：
：
：

会 社 名
代 表
創 業
店 舗 数
ス タ ッ フ 数
本 社 所 在 地
本 社電 話 番 号
H P

Ém Fellir 磐田店
（静岡県磐田市）

linkでめざすのは
トリートメント比率の向上

で
“
流
さ
れ
心
地
の
良
さ
”
で
違
い

に
気
づ
き
ま
す
」

　

エ
ン
ト
リ
ー
か
ら
セ
ッ
ト
メ
ニ
ュ
ー

や
ホ
ー
ム
ケ
ア
付
き
メ
ニ
ュ
ー
へ
誘
導

し
て
い
っ
た
結
果
、
目
標
通
り
ト
リ
ー

ト
メ
ン
ト
比
率
は
40
％
を
突
破
し
た
。

　

カ
ラ
ー
リ
ス
ト
で
あ
る
氏
原
さ
ん

が
率
い
る
磐
田
店
は
ハ
イ
ク
オ
リ

テ
ィ
な
カ
ラ
ー
が
強
み
。
カ
ラ
ー
に
ｌ

ｉ
ｎ
ｋ
を
組
み
合
わ
せ
た
セ
ッ
ト
メ

ニ
ュ
ー
に
よ
り
、「
カ
ラ
ー
が
得
意
」

と
い
う
同
店
の
ブ
ラ
ン
ド
力
も
高
め

て
く
れ
た
、
と
氏
原
さ
ん
。
同
店
独

自
の
ア
プ
ロ
ー
チ
は
酸
熱
と
の
組
み

合
わ
せ
だ
。

 

「
酸
熱
で
下
地
を
整
え
て
か
ら
1
週

間
後
に
カ
ラ
ー
す
る
２
段
階
の
ア
プ

ロ
ー
チ
で
す
。
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
酸
熱
は
酸

の
調
整
が
で
き
る
点
と
ト
リ
ー
ト
メ

ン
ト
と
同
じ
シ
リ
ー
ズ
と
い
う
点
で

安
心
し
て
施
術
で
き
ま
す
ね
」

　

導
入
後
1
年
。
ケ
ア
比
率
や
店
販

比
率
な
ど
の
数
字
が
軒
並
み
上
が
っ

た
が
他
に
も
大
き
な
成
果
が
あ
る
。

 

「
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
は
ダ
メ
ー
ジ
し
て

い
る
か
ら
す
る
の
で
は
な
く
髪
質
を

良
く
す
る
た
め
の
も
の
。
ス
タ
ッ
フ
全

員
が
こ
う
し
た
意
識
を
持
ち
、
自
信

を
持
っ
て
提
案
で
き
る
よ
う
に
な
っ

た
の
が
何
よ
り
の
成
果
で
す
」

岡
県
で
３
店
舗
を
展
開
す
る

ア
ン
フ
ェ
リ
ー
ル
で
は
一
昨
年

に
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
導
入
。
リ
ー
ド
し
た
の

は
取
締
役
で
カ
ラ
ー
リ
ス
ト
と
し
て

現
場
に
も
立
つ
氏
原
大
和
さ
ん
だ
。

 

「
20
％
程
度
だ
っ
た
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト

比
率
を
40
％
ま
で
引
き
上
げ
る
こ
と

が
目
的
。
最
初
は
１
店
舗
に
導
入
し

す
ぐ
に
手
応
え
を
感
じ
て
全
店
で
取

り
組
み
は
じ
め
ま
し
た
」

　

手
応
え
を
感
じ
た
理
由
は
“
自
分

自
身
が
使
っ
て
い
て
楽
し
い
”
か
ら
。

 

「
狙
っ
た
場
所
に
塗
布
で
き
、
カ
ス
タ

マ
イ
ズ
で
き
る
。
技
術
者
と
し
て
や

り
が
い
が
あ
り
ま
す
ね
」

　

全
店
へ
の
導
入
に
あ
た
り
各
店
舗

か
ら
担
当
ス
タ
ッ
フ
を
任
命
。
チ
ー

ム
を
ま
と
め
た
の
は
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
の

鈴
木
沙
恵
里
さ
ん
だ
。

 

「
講
習
が
手
厚
か
っ
た
の
で
心
強
か
っ

た
で
す
ね
。
商
材
を
ど
ん
ど
ん
重
ね

て
つ
け
て
い
く
点
も
魅
力
的
。
お
流

し
が
１
回
で
済
む
の
は
効
率
的
な
上
、

経
験
の
少
な
い
若
手
で
も
失
敗
し
な

い
ん
で
す
（
鈴
木
さ
ん
談
）」

　

メ
ニ
ュ
ー
の
普
及
に
あ
た
っ
て
は
３

ス
テ
ッ
プ
の
エ
ン
ト
リ
ー
メ
ニ
ュ
ー
が

活
躍
。
お
試
し
価
格
で
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の

実
力
を
体
感
し
て
も
ら
っ
た
。

 「
敏
感
な
方
だ
と
シ
ャ
ン
プ
ー
の
時
点

静

常務取締役

氏原大和

サロンディレクター

鈴木沙恵里

たった8種類の商材から価格帯の
異なる多彩なメニューが展開でき
る。同じブランドなので、エント
リー→中価格→高価格とメニュー
アップを促しやすいのも魅力だ。

カラーとトリートメントの同日施術
はもちろん、より高いクオリティを
求めてトリートメント→カラーの2段
階のステップも提案。信頼関係が
あるからこそ、２回の来店も促せる。

スタイリストが 薬剤
を選定し、使用薬剤・
塗布場所・塗布順は
専用のメモでアシス
タントと共有。伝達
時に意図を伝えるこ
とでアシスタントの
知識やスキルも向上
していく。

メニュー展開の幅が広い

カラーのクオリティを上げる

アシスタントも活躍できる

だからトリートメント比率が上がる

だからトリートメント比率が上がる

だからトリートメント比率が上がる

1

2

3

使用薬剤・使用部位・塗布順を記載。

エントリー 2,200円
（初回限定／通常3,600円）3 STEP

カラーやパーマに組み込んだセット
メニューを設定。セット化による客
単価やメニュー率アップに加え、お
客のケア意識向上という効果も。

ホームケアを組み込んだメニューも提案。使用感
を実感できるため現品の購入につながりやすい。
サイズアップするお客が多いのも特徴。

セットメニュー ホームケアへ誘導

11,000円カラー＋link 

14,600円パーマ＋link 

21,600円
ストレートパーマ＋link

メニュー率UP 店販比率UP

link 
リモートケア

週に一度の
集中トリートメント

施術直後
4日間の集中ケア

link 4デイズ 
集中ケア

link PPT 
4デイズ 
集中ケア

トリートメント
単価

1,500円
UP

トリートメント
比率

20%
UP

あ
れ
？ 

美
容
室
行
っ
た
？

同じ髪型を続けている
ため美容室に行ったこ
とに気づかない夫が発
した言葉。いつもと違う
ツヤ感が気づかせた。

う
れ
し
か
っ
た
あ
の
言
葉

カラーの乳化時に
linkシャンプーをプ
ラスするのが氏原
さんの裏技。コン
ディショニング成
分が髪に浸透し、
カラーの発色も助
けてくれる。

乳化時に＋裏ワザ

link シャンプー

ダメージ毛へのハイトーン施術

カラー1週間前に酸熱
トリートメントを施術。
毛髪を整えきれいな発
色の土台をつくる。

下地づくり
1週間後にカラー施術。3 〜 5ス
テップのトリートメントを組み合
わせダメージも抑制。

キレイに発色

カラー link 3 or 5step

カラー
1週間
前

カラー
当日

１
週
間

link 
アシッド PPT 
リモートケア

スタッフの意識変化デザイン品質向上比率アップ
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link × luludi by APHRODITE

トリートメント

トリートメント

カット

カット

漠然としたお客の悩みをカウンセリングで
具体化。最適なソリューションを導き出す。

カット客に賞美期間を知らせ
る。期間内に再来店したお客
には特典が。

使い方や効果を説
明しやすいミニセッ
トのアドバイスはア
シスタントが担当。
接客力もアップ。

link未経験客

カットやカラーに付随する“ついで”に行うメニュー

トリートメントメニューだけで来店につながる

店長

初山純一

す
る
話
題
が
飛
び
交
う
よ
う
に
な
っ

た
。
ア
シ
ス
タ
ン
ト
の
提
案
力
が
高

ま
る
と
と
も
に
店
販
売
上
も
向
上
。

 

「
ホ
ー
ム
ケ
ア
は
“
キ
レ
イ
”
の
持

続
の
た
め
に
は
欠
か
せ
な
い
も
の
。

お
客
さ
ま
の
美
意
識
が
さ
ら
に
高

ま
っ
て
い
る
こ
と
を
実
感
し
ま
す
」

　

目
の
肥
え
た
お
客
に
対
し
提
案
の

マ
ン
ネ
リ
化
は
タ
ブ
ー
。
来
店
の
た

び
に
処
方
を
変
え
ら
れ
る
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ

は
う
っ
て
つ
け
だ
。　

　

美
意
識
の
高
ま
り
は
来
店
サ
イ
ク

ル
の
変
化
に
も
表
れ
て
い
る
。

 

「
今
日
は
デ
ザ
イ
ン
す
る
日
、
今
日

は
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
の
日
と
、
単
独

で
提
案
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

酸
熱
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
も
組
み
合
わ

せ
、
毎
月
来
店
し
て
く
だ
さ
る
お
客

さ
ま
も
多
い
で
す
ね
」

　

髪
質
改
善
プ
ラ
ン
ナ
ー
と
し
て
、

お
客
が
ベ
ス
ト
の
髪
質
を
保
つ
た
め

に
プ
ラ
ン
を
立
て
、
提
案
し
て
い
る

初
山
店
長
。
そ
の
と
き
だ
け
美
し
い

“
瞬
間
美
”
で
は
な
く
“
継
続
美
”

を
提
唱
し
て
き
た
が
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
に

よ
っ
て
そ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
説
得
力

が
増
し
て
い
る
。

 

「
こ
れ
か
ら
も
お
客
さ
ま
と
歳
を
重

ね
て
い
く
た
め
に
も
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
は
心

強
い
味
方
で
す
」

京
・
銀
座
で
ト
ー
タ
ル
ビ
ュ
ー

テ
ィ
を
展
開
し
て
い
る
ア
フ

ロ
デ
ィ
ー
テ
グ
ル
ー
プ
だ
が
、
ｌ
ｕ

ｌ
ｕ
ｄ
ｉ
に
勤
務
す
る
ス
タ
イ
リ
ス

ト
は
全
員
が
10
年
以
上
の
キ
ャ
リ
ア

を
持
つ
ベ
テ
ラ
ン
。
当
然
、
顧
客
も

目
の
肥
え
た
大
人
女
性
が
多
い
。

 

「
美
意
識
の
高
い
女
性
の
エ
イ
ジ
ン

グ
の
悩
み
に
応
え
る
た
め
に
ｌ
ｉ
ｎ

ｋ
の
導
入
を
決
め
ま
し
た
」

　

そ
う
語
る
の
は
初
山
純
一
店
長
。

全
社
の
ケ
ア
部
門
を
リ
ー
ド
し
、“
髪

質
改
善
プ
ラ
ン
ナ
ー
”
と
い
う
肩
書

き
を
持
つ
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
だ
。
そ
ん

な
彼
が
率
い
る
同
店
に
は
何
社
も
の

ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
が
導
入
さ
れ
て
い

る
が
、
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
に
は
商
品
力
に
加

え
他
社
に
勝
る
魅
力
が
あ
る
と
い
う
。

 

「
美
意
識
の
高
い
お
客
さ
ま
を
お
迎

え
す
る
た
め
に
は
ア
シ
ス
タ
ン
ト
た

ち
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
が
必
須
。
ｌ
ｉ

ｎ
ｋ
は
教
育
サ
ポ
ー
ト
が
し
っ
か
り

し
て
い
る
点
も
う
れ
し
い
で
す
ね
」

　

ア
イ
テ
ム
ご
と
に
剤
型
と
成
分
が

は
っ
き
り
分
か
れ
て
い
る
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ

を
提
案
す
る
た
め
に
は
毛
髪
と
商
品

に
対
す
る
深
い
知
識
が
欠
か
せ
な
い
。

ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
サ
ポ
ー
ト
に
よ
り
ア
シ

ス
タ
ン
ト
た
ち
は
ど
ん
ど
ん
レ
ベ
ル

ア
ッ
プ
。
ス
タ
ッ
フ
同
士
で
髪
に
関

東

瞬間美→継続美を叶える
ポテンシャル

トリートメントの習慣化が急伸中。

オーダーメイドで施術できるlinkは単体で来店の目的に
なっている。カットとカットの間にトリートメント目的で
の来店が加わり、来店周期が短くなった。

linkトリートメントメニューを受けたお客にホームケアをすすめやすいのは当たり前。linkシャンプーの凄い
ところは、それ自体の魅力でlink未経験客にも購入やメニューにまで誘導できる点にある。

お持ち帰りセットをフル活用して
“次”につなげている。集中トリー
トメントは切れたタイミングが次
回来店のサイン。4週間後の次
回予約を促進できるため、次回
予約率は60％と高水準。

トリートメントが来店の目的になる

シャンプーだけで数字が上がる

ミニセットがフックになる

だから価値を上げられる

● 自信があるから大サイズのみ

だから価値を上げられる

だから価値を上げられる

4日分の

現品を購入 次回予約率アップ

linkでめざすのは
トリートメントの価値向上

トリート
メント

カットのみのお客に対し、トリートメ
ントメニューへの興味を抱かせる。

● トリートメント比率アップ

link以外のトリートメント客をlinkに
誘導。その結果、客単価が上がる。

● l inkの比率アップ

シャンプーやトリートメントの購買に
もつながりやすい。

● 店販比率アップ

13,000円

10,400円

212％up

カット トリート
メント

カット トリート
メント

カット トリート
メント

カット トリート
メント

今までのトリートメント

linkトリートメント

賞美期間を提示 特典としてlinkでシャンプー

店販売上

洗い上がりの良さを実感 次回来店の目安が分かる

客単価

ティーツーエー株式会社
狩野剛史
2006年
5 店舗
60名
東京都中央区銀座3-8-10 
銀座朝日ビル5F
03-5159-6380
https://www.hair-aphrodite.com

：
：
：
：
：
：

：
：

会 社 名
代 表
創 業
店 舗 数
ス タ ッ フ 数
本 社 所 在 地

本 社電 話 番 号
H P

luludi by 
APHRODITE 銀座

（東京・銀座）

2ヵ月

1ヵ月 1ヵ月

1

2

3
初山さんの

客単価
¥10,233
（link導入前）

¥12,265
（link導入後）

店販単価

135%
（link導入後）

いい香り！ サラサラなのに
まとまる！

手触りが
良くなった！

店販はシャンプーは
500mlと1,000ml、ト
リートメントは500g
と1,000gのみを販
売。ほぼ全てのお客
が大容量の詰め替え
に切り替える。

継続して使用し、髪
質の変化を感じてほ
しいという願い

願 い
高価格でも絶対に
満足させられるとい
う自信

自 信

高
濃
度
美
容
液
で

シ
ャ
ン
プ
ー
し
ま
す
ね

link未経験客にシャンプーを
する前にかける言葉。“高濃
度美容液”というキャッチー
なフレーズが効果実感をより
高め、購入につながる。

（上）link 4デイズ 
集中ケア

（下）link PPT 
4デイズ 集中ケア

シャンプー・
トリートメント

“
刺
さ
る
”
キ
ラ
ー
フ
レ
ー
ズ

（左）link リモートケア、
（右）link アシッド 
PPT リモートケア

集中トリートメント
4週間分の

髪質改善ブランディング ケア意識の育成客単価・店販アップ
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link × ange

（株）jizai 代表取締役社長

竹内洋平
ange 大豆島店スタイリスト

山本真由美

だからブランドが構築される 1

だからブランドが構築される 2

だからブランドが構築される 3

習
を
受
け
た
こ
と
で
ア
シ
ス
タ
ン
ト
た

ち
が
プ
ラ
イ
ド
を
持
っ
て
施
術
す
る
よ

う
に
な
っ
た
ん
で
す
」

　

ス
タ
ッ
フ
の
勉
強
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

の
は
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
ト
レ
ー
ナ
ー
。
薬
剤

選
定
力
を
問
う
テ
ス
ト
の
答
案
に
し
っ

か
り
コ
メ
ン
ト
を
書
き
込
ん
で
く
れ
る

通
称
“
赤
ペ
ン
先
生
”
だ
。
導
入
後
も

手
厚
く
サ
ポ
ー
ト
し
て
く
れ
る
体
制
に

竹
内
社
長
は
全
幅
の
信
頼
を
置
い
て
い

る
。
最
近
、
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
カ
ウ
ン
セ
リ

ン
グ
シ
ー
ト
を
使
用
し
、
全
て
の
お
客

に
毛
髪
診
断
を
行
う
よ
う
に
な
っ
た
の

も
、
ト
レ
ー
ナ
ー
か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス

を
受
け
て
の
こ
と
。
毎
回
の
毛
髪
診
断

に
よ
り
、「
私
の
髪
を
大
切
に
し
て
く

れ
る
美
容
室
」
と
い
う
顧
客
の
イ
メ
ー

ジ
は
よ
り
高
ま
っ
て
い
く
だ
ろ
う
。

　

い
く
ら
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
メ
ニ
ュ
ー

を
豊
富
に
取
り
揃
え
て
も
、
そ
れ
だ
け

で
は
ブ
ラ
ン
ド
は
確
立
で
き
な
い
。
ス

タ
ッ
フ
の
知
識
や
熱
意
、
ト
リ
ー
ト
メ

ン
ト
と
い
う
技
術
に
対
す
る
誇
り
。
そ

れ
ら
が
顧
客
に
伝
わ
っ
て
初
め
て
ブ
ラ

ン
ド
と
し
て
確
立
す
る
は
ず
だ
。

　

２
０
２
１
年
に
は
全
店
舗
へ
の
導

入
が
決
定
し
た
。
店
舗
か
ら
店
舗
へ
、

会
社
全
体
へ
と
熱
意
が
波
及
し
て
い
る

ｊ
ｉ
z
ａ
ｉ
。「
髪
質
改
善
」と
い
う
ブ

ラ
ン
ド
の
確
立
は
す
ぐ
そ
こ
に
あ
る
。

野
県
内
で
21
店
舗
を
展
開
す
る

グ
ル
ー
プ
の
Ｆ
Ｃ
、（
株
）ｊ
ｉ
z

ａ
ｉ
は
昨
秋
、４
店
舗
に
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
導

入
し
た
。
そ
の
目
的
は「
髪
質
改
善
」
を

ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
と
し
て
確
立
さ
せ

る
た
め
だ
と
竹
内
洋
平
社
長
は
語
る
。

 

「
数
あ
る
メ
ー
カ
ー
の
中
で
ト
リ
ー
ト

メ
ン
ト
し
か
扱
っ
て
い
な
い
の
は
ｌ
ｉ

ｎ
ｋ
だ
け
。『
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
を
カ
ッ

ト
や
カ
ラ
ー
と
同
じ
価
値
に
』
と
い
う

信
念
に
も
共
感
し
ま
し
た
」

　

導
入
前
の
講
習
が
始
ま
る
と
ス
タ
ッ

フ
は
面
食
ら
っ
た
よ
う
だ
。
ス
タ
イ
リ

ス
ト
の
山
本
真
由
美
さ
ん
は
笑
っ
て
振

り
返
る
。

 「
こ
ん
な
に
勉
強
す
る
の
⁉ 

っ
て（
笑
）。

美
容
学
校
以
来
の
勉
強
量
で
し
た
」

　

し
か
し
知
識
が
増
え
経
験
を
重
ね
て

い
く
う
ち
に
、
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
使
い
こ
な

す
楽
し
さ
に
目
覚
め
は
じ
め
る
。

 

「
お
客
さ
ま
が
帰
っ
て
い
く
後
ろ
姿
を

い
つ
も
窓
か
ら
見
送
っ
て
い
ま
す
。
自

然
光
の
下
で
は
ツ
ヤ
が
さ
ら
に
増
す
の

で
、
惚
れ
惚
れ
し
ち
ゃ
い
ま
す
ね
」

　

山
本
さ
ん
と
同
様
、
ス
タ
ッ
フ
た
ち

は
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
に
や
り
が
い
を
感
じ
て
い

る
が
、
特
に
イ
キ
イ
キ
し
て
い
る
の
は

ア
シ
ス
タ
ン
ト
た
ち
だ
と
竹
内
社
長
。

 「
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
は
単
な
る“
作
業
”

と
思
わ
れ
が
ち
で
す
が
、
し
っ
か
り
講

長

株式会社jizai
竹内洋平
2018年
直営店14店舗、FC7店舗

（グループ全体）
180名
長野県長野市大豆島4210
026-222-8088
http://www.ange-mugen.
net/salon/mamejima

：
：
：
：

：
：
：
：

会 社 名
代 表
創 業
店 舗 数

ス タ ッ フ 数
店 舗 所 在 地
店 舗 電話番号
H P

ange 大豆島店
（長野県長野市）

linkでめざすのは ▶ブランドの構築

成功体験が波及する

毛髪診断が
習慣になる

毛髪の
プロになれる

昨年、４店舗に先行
して導入。それぞれ
の店 舗の課 題克服
にlinkで取り組みなが
ら成功体験を重ねて
いった。他の店舗にも
順次導入を進め、成
功体験をシェア、全社
に波及させていく。

トリートメント以外の目的で
来店したお客にもlinkのカ
ウンセリングシートを使って
毛髪診断を行う。「常に髪
の状態を把握している」と
いう姿勢がブランディング
につながる。

導入後も定期的に講習があ
り、情報がブラッシュアップ
される。薬剤選定や塗布順
を問うテストもあり、“赤ペン
先生”からは回答の理由や営
業時のアドバイスなどが送ら
れる。

link後の髪は施術したスタッフ自身も惚れ惚れするほどツヤツヤ。山本さんは退店したお客をついつい目で
追いかけてしまうという。技術者として仕上がりを誇らしく思う気持ちを伝える。

カットやカラー時のシャンプーもlinkを使
用。トリートメント未経験客にもlinkを知っ
てもらう機会になる。

店舗ごとのノウハウや成功体験を全店舗で共有・
ブラッシュアップし、ブランドを確立。

おすすめの際には効果が
わかりや すいPOPを 使
用。メニューの柱は4種
類で選びやすい。

“刺さる”キラーフレーズ

いつも見送ってるんですよ

トリートメント比率 技術客単価 店販売上

導入前 導入前 導入前導入後 導入後 導入後

■ 先行導入した４店舗の数字

■ ブランド構築の流れ

ケラチンが少なく
なっているので

こちらを使いました

トリートメント

ヘッドスパ

カット

カラー

パーマ

来店

毛髪診断

施術

118.0% 109.9% 142.6%

2020年9月 ４店舗に先行導入

トリートメント率
高

トリートメント比率

2021年 全店舗に導入
髪質改善できる美容室

髪質改善できるブランド

客単価アップ客数アップ課題 課題

低 ＋

トリートメントが起こした
グループダイナミクス

先行導入店舗の成果が全体に波及。

髪質改善ブランディング 比率・客単価・店販アップ
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link × CIRCUS by BEAUTRIUM

店長／ Hair & Make-up Stylist

飯田利教

だから顧客満足度が向上する 1

だから顧客満足度が向上する 2

だから顧客満足度が向上する 3

株式会社エルエスモード
奥山政典
1996年
14店舗
280名
東京都港区芝浦1-12-3
Daiya芝浦ビル5階
https://beautrium.com
/circus/

：
：
：
：
：
：

：

会 社 名
執 行 役 員 社 長
創 業
店 舗 数
ス タ ッ フ 数
本 社 所 在 地

H P

CIRCUS by BEAUTRIUM
（東京都渋谷区）

linkでめざすのは ▶顧客満足度の向上

アシスタントが成長する

クセを自在にコントロールできる

チャレンジを後押しできる

カウンセリングや薬剤選定はスタイリス
トが行うが、その他の工程は主にアシス
タントが担当。毛髪科学やケミカルの知
識とともに接客力が鍛えられ、顧客満足
につながる。

使うアイテムや塗り分けによってクセの強弱を
コントロール。その日のヘアデザインや季節に
応じて仕上がり感を調整できるので、仕上が
りのクオリティや再現性が高まる。

飯田店長はビデオグラファーとして
のスキルを生かし、linkの効果を動
画でアピール。特に自然な動きは
静止画では伝わらない魅力だ。

髪のコンディションを保ちながら質感や
クセを操れるlinkにより、提案できるスタ
イルの幅が広がっている。今までできな
かったヘアスタイルに挑戦するお客も増
加中。

初めてlinkを知ったときの衝撃
が伝わるトーク。ファインダー
越しでもわかるツヤに一目惚れ
したエピソードを伝える。

“刺さる”キラーフレーズ

あ
ま
り
の
ツ
ヤ
に

撮
影
し
な
が
ら
感
動

し
ち
ゃ
っ
た
ん
で
す

動画で自然な動きを伝える

髪にツヤが
ないから

ロングにできない

短くすると
広がるから

ショートにできない

き
る
点
も
魅
力
的
。
ス
ラ
イ
ド
カ
ッ
ト

と
の
相
乗
効
果
で
デ
ザ
イ
ン
の
ク
オ
リ

テ
ィ
を
高
め
て
く
れ
ま
す
」

　

不
自
然
な
仕
上
が
り
や
ダ
メ
ー
ジ
を

恐
れ
て
ス
ト
レ
ー
ト
パ
ー
マ
を
か
け
ら
れ

な
か
っ
た
人
、
本
当
は
シ
ョ
ー
ト
に
し
た

い
の
に
、
ク
セ
を
重
み
で
抑
え
る
た
め
に

ロ
ン
グ
に
し
て
い
た
人
、
エ
イ
ジ
ン
グ
毛

の
ツ
ヤ
感
の
な
さ
が
気
に
な
っ
て
髪
を
伸

ば
せ
な
か
っ
た
人
。
そ
れ
ぞ
れ
の
悩
み
を

解
消
し
、
新
し
い
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
促
せ
る

よ
う
に
な
っ
た
こ
と
が
美
容
師
と
し
て

う
れ
し
い
と
飯
田
店
長
は
笑
う
。

　

導
入
か
ら
７
カ
月
。
リ
ピ
ー
タ
ー
も

多
く
、
中
に
は
10
回
近
く
酸
熱
ト
リ
ー

ト
メ
ン
ト
を
繰
り
返
し
て
い
る
人
も
い
る

が
、
そ
れ
だ
け
繰
り
返
し
て
も
硬
く
な

る
ト
ラ
ブ
ル
は
起
き
て
い
な
い
と
い
う
。

仕
上
が
り
の
良
さ
に
加
え
、「
安
心
」
と

い
う
新
た
な
魅
力
が
加
わ
っ
た
ｌ
ｉ
ｎ

ｋ
。
飯
田
店
長
は
近
々
、
愛
娘
の
リ
ク
エ

ス
ト
に
応
え
る
予
定
だ
。

 

「
く
る
く
る
の
強
い
ク
セ
毛
な
ん
で
す

が
、
ク
セ
を
伸
ば
し
て
ほ
し
い
と
頼
ま
れ

て
し
ま
い
ま
し
た
（
笑
）。
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
な

ら
安
全
な
の
で
、
子
ど
も
に
も
安
心
し

て
施
術
で
き
ま
す
」

　

安
心
安
全
な
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
は

父
娘
の
関
リ
ン
ク

係
も
強
め
て
く
れ
る
に
違

い
な
い
。 ー

カ
ス
・
バ
イ
・
ビ
ュ
ー
ト
リ
ア

ム
青
山
店
の
飯
田
利
教
店
長
に

は
ビ
デ
オ
グ
ラ
フ
ァ
ー
と
い
う
も
う
一
つ

の
顔
が
あ
る
。
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
に
出
会
っ
た
の

は
ビ
デ
オ
グ
ラ
フ
ァ
ー
と
し
て
依
頼
を
受

け
、撮
影
し
て
い
た
と
き
の
こ
と
だ
っ
た
。

 

「
ア
イ
ロ
ン
を
入
れ
た
瞬
間
、
ぷ
る
ん
と

し
た
ツ
ヤ
が
出
た
の
が
衝
撃
で
。『
僕
、

実
は
美
容
師
な
ん
で
す
』
と
身
分
を
明

か
し
て
、
導
入
に
向
け
て
す
ぐ
に
動
き

出
し
た
ん
で
す
」

　

酸
熱
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
導
入
の
た
め

多
く
の
商
材
を
試
し
て
き
た
が
、
し
っ

く
り
く
る
も
の
が
な
い
と
感
じ
て
い
た

さ
な
か
の
運
命
的
な
出
会
い
だ
っ
た
。

　

実
際
に
使
っ
て
み
る
と
、
一
目
惚
れ
し

た
ツ
ヤ
感
以
外
に
も
多
く
の
魅
力
が
見

え
て
き
た
。

 

「
一
番
の
魅
力
は
自
然
な
仕
上
が
り
。
ク

セ
を
伸
ば
し
て
も
不
自
然
に
な
ら
な
い

点
が
う
れ
し
い
で
す
ね
」

　

ビ
ュ
ー
ト
リ
ア
ム
の
代
名
詞
と
い
え
ば

ス
ラ
イ
ド
カ
ッ
ト
。
日
本
人
の
髪
を
欧

米
人
の
よ
う
な
柔
ら
か
い
質
感
に
見
せ

て
く
れ
る
。
お
客
も
そ
う
し
た
柔
ら
か

い
質
感
を
求
め
て
同
店
に
足
を
運
ぶ
が
、

ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
な
ら
ば
ク
セ
を
抑
え
な
が
ら

自
然
な
動
き
を
演
出
し
て
く
れ
る
。

 

「
塗
り
分
け
や
ミ
ッ
ク
ス
、
重
ね
塗
り
に

よ
っ
て
ク
セ
の
強
弱
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で

サ

薬剤選定以外の施術はアシスタントが担当。全ての
工程でなぜこの薬剤を使うのか、理由を説明する。

before、afterは分割
の静止画で並べて見
せる。効果が一目瞭
然に。

モデルに頭を振って
もらい、自然な動き
をアピール。動画な
らではの表現だ。

クセを伸ばすなら酸熱を
使用。クセを抑えながら自
然な仕上がり。

クセを活かすなら中間から
毛先にはトリートメントを
使用する。

アシスタントもホームケアを積極的におすすめ。リピー
ターも多く、1リットルサイズがよく売れている。

アシスタントはスタイリストのカウンセリングに立ち合
い、毛髪診断や薬剤選定を実地で学んでいく。

このお客さまの
髪には油分が足りて

いないみたい

油分を補う
シャンプーを
使いますね 先ほど使った

シャンプーです。
もちもちに
なりますよ

■ クセ毛を生かしたメリハリショート

■ link導入前後の数字の変化

根元にはPPTで弾
力を、中間から毛
先はCMCで潤いを
プラスしふんわりし
たシルエットに。

フロントやバングは
元々のクセを生かし
ながら質感を整え
顔まわりにニュアン
スをプラス。

クセをなくしたい クセを活かしたい

酸熱 酸熱 トリート
メント

飯田店長の
客単価

店販購買
比率

16,000円
▼

18,500円
2倍

カット×髪質改善で
“らしさ”を強化

トリートメントがデザインのクオリティを引き上げる。

アシスタント育成 デザイン品質向上顧客満足
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サイクルをコントロール

クリエイティブリーダー・
店長

乗田敦史
スタイリスト

金澤香織

だから生産性が向上する 1

だから生産性が向上する 2だから生産性が向上する 3

金澤さんの必殺技

ト
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
」（
金
澤
さ
ん
）

　

同
店
で
は
２
０
２
０
年
の
春
か
ら
営

業
中
に
ア
シ
ス
タ
ン
ト
が
モ
デ
ル
を
入

れ
ら
れ
る
よ
う
、
教
育
シ
ス
テ
ム
を
改

定
し
た
。
乗
田
さ
ん
は
店
長
と
い
う
立

場
か
ら
、
サ
ロ
ン
内
に
起
き
た
変
化
を

教
え
て
く
れ
た
。

 

「
自
分
で
売
り
上
げ
を
上
げ
ら
れ
る
の

で
、
ア
シ
ス
タ
ン
ト
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ

を
施
術
で
き
る
ア
シ
ス
タ
ン
ト
は
特
に

知
識
レ
ベ
ル
が
上
が
っ
て
い
る
と
感
じ

ま
す
ね
。
中
に
は
１
年
生
で
10
万
円
売

り
上
げ
る
ス
タ
ッ
フ
も
い
ま
す
」

　

カ
ス
タ
マ
イ
ズ
に
よ
っ
て
様
々
な
処

方
が
で
き
る
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
施
術
に
は
ス

タ
ッ
フ
そ
れ
ぞ
れ
の
強
み
や
個
性
が
反

映
さ
れ
る
。
ス
タ
ッ
フ
同
士
の
情
報
交

換
も
盛
ん
で
、
提
案
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ

が
日
々
図
ら
れ
て
い
る
と
い
う
。

 

「
導
入
以
降
も
月
に
１
回
、
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ

の
担
当
さ
ん
が
勉
強
会
を
開
い
て
く
れ

る
の
で
、
疑
問
点
も
す
ぐ
に
解
消
さ
れ

る
。
ス
タ
ッ
フ
全
体
の
レ
ベ
ル
が
上

が
っ
た
と
感
じ
ま
す
」

　

ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
に
よ
っ
て
生
ま
れ
た
グ

ル
ー
プ
ダ
イ
ナ
ミ
ク
ス
が
ス
タ
ッ
フ
の

ス
キ
ル
を
上
げ
、
フ
ァ
ン
客
を
増
や
し

て
い
く
。
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
は
髪
は
も
ち
ろ
ん

サ
ロ
ン
も
強
く
し
て
く
れ
る
の
だ
。

京
・
銀
座
の
Ｓ
ａ
ｌ
ｏ
ｎ
銀
座

が
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
導
入
し
た
の
は

２
０
１
８
年
。
最
初
に
結
果
を
出
し
た

の
は
川
崎
店
の
ス
タ
イ
リ
ス
ト
だ
っ
た
。

　

デ
ビ
ュ
ー
し
た
も
の
の
、
売
り
上
げ

60
万
円
程
度
で
伸
び
悩
ん
で
い
た
が
、

ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
自
分
の
武
器
に
し
よ
う
と

発
奮
。
提
案
を
重
ね
て
ス
キ
ル
を
上
げ

て
い
き
、
１
５
０
万
円
を
売
り
上
げ
る

ま
で
に
な
っ
た
。
そ
の
熱
は
各
店
舗
の

ケ
ア
担
当
に
よ
る
勉
強
会
を
通
し
て
全

店
に
波
及
し
て
い
っ
た
。

　

店
長
の
乗
田
敦
史
さ
ん
と
金
澤
香
織

さ
ん
は
銀
座
店
の
ケ
ア
を
リ
ー
ド
す
る

存
在
。
２
人
と
も
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
導
入
後
に

客
単
価
が
約
５
０
０
０
円
上
が
っ
た
。

 

「
今
ま
で
の
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
は
し
っ

と
り
か
さ
ら
さ
ら
の
２
択
。
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ

は
質
感
だ
け
で
４
種
類
、
そ
こ
か
ら
さ

ら
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
で
き
る
の
で
美
容

師
と
し
て
腕
が
な
り
ま
す」（
金
澤
さ
ん
）

　

金
澤
さ
ん
の
顧
客
は
毎
月
の
ト
リ
ー

ト
メ
ン
ト
メ
ニ
ュ
ー
が
習
慣
に
な
っ
て

い
る
人
も
多
い
が
、
来
店
の
た
び
に

し
っ
か
り
毛
髪
診
断
を
行
っ
て
い
る
。

 

「
髪
が
ど
う
い
う
状
態
で
、
何
が
足
り

な
い
の
か
。
何
を
足
せ
ば
い
い
の
か
。
ｌ

ｉ
ｎ
ｋ
な
ら
き
ち
ん
と
説
明
で
き
る
ん

で
す
。
自
分
の
髪
の
状
態
を
把
握
し
て

も
ら
っ
て
い
る
と
い
う
安
心
感
が
リ
ピ
ー

東

KINAMI GROWING 
COMPANY

（株式会社ケンジ）
木浪賢治
1985年
45店舗
630名
東京都中央区銀座2-8-9 
木挽館6F
03-5524-1779
http://salon-global.jp

：

：
：
：
：
：

：
：

会 社 名

代 表
創 業
店 舗 数
ス タ ッ フ 数
本 社 所 在 地

本 社電 話 番 号
H P

Salon
（東京・銀座）

linkでめざすのは ▶生産性の向上

毎回違う提案ができる
アシスタントに
顧客ができる

SNSで
拡散される

自由にカスタマイズできるので1人のお客に毎回
違った提案ができる。毎回カウンセリングを行う
ため、お客は自分の髪のことを把握してもらえて
いると感じ、信頼関係が強まる。

今年からアシスタントも営業中にモデ
ルを入れられるように教育システムを
刷新。linkはカットできなくても入客で
きるので、モチベーションが上がる。

linkをすすめる際は他のお客
のエピソードを活用。エイジ
ングのうねりが解消でき、髪
を伸ばせるようになったお客
のエピソードは大人女性に響
きやすい。

link施 術 後 はきれ
いになった髪の状
態 を 動 画 で 撮 影
し、その場でお客
のスマホに送信す
る。喜ばれる上に、
SNSで拡散してくれ
る場合が多い。

以前酸熱を施した髪に対して根元は
酸熱、その他の部分はCMCで柔ら
かさをプラス。「トリートメントしない」
という選択肢をなくす。

リキッド4＋ 弱めたCMC

アシスタント１年目の石鍋優作さんはlinkで月に
10万円を売り上げる。デビュー前に顧客がつくの
で、デビュー後のロケットスタートが期待できる。

季節

スタイル

湿気の多い夏は軽
めの仕上がり、乾燥
しやすい冬はうるお
い重視など、季節で
提案を変える。

ボブや重めのスタイ
ルならまとまりを、ふ
んわりさせたいパー
マには弾力をプラス
できる。

××

“刺さる”キラーフレーズ

伸ばせなかった人が
今ロングを楽しんでいます

乗田さんの
客単価

金澤さんの
客単価

17,880円

17,563円

店販購買率

約60％
月間売上

10万円

オーダーメイドの髪質改善が
“サロン”を強くする

髪質改善という武器を盤石にする。

アシスタント育成生産性向上 集客



2627

link × Mu-tol

１人サロンを応援する
マルチなトリートメント

ワンオペ営業をサポートする強力な助っ人。

シャンプー台で完結する
だからワンオペで生産性が上がる 1

linkでめざすのは ▶ワンオペ営業の生産性アップ

城
県
牛
久
市
の
ム
ー
ト
ル
は

武
藤
亨
さ
ん
が
営
む
小
さ
な

サ
ロ
ン
。
と
き
に
妻
も
サ
ロ
ン
に
立
つ

が
、
ア
シ
ス
タ
ン
ト
は
お
ら
ず
ワ
ン
オ

ペ
。
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
で
お
客
と
対
峙
し

て
い
る
。
メ
イ
ン
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
大
人

世
代
。
エ
イ
ジ
ン
グ
ケ
ア
メ
ニ
ュ
ー
を

充
実
さ
せ
る
た
め
、
開
業
と
同
時
に

ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
導
入
し
た
。

 

「
知
人
た
ち
に
ホ
ー
ム
ケ
ア
を
試
し
て

も
ら
っ
た
ら
大
好
評
だ
っ
た
こ
と
が
最

終
的
な
導
入
の
決
め
手
で
し
た
」

　

武
藤
代
表
は
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
導
入
の
経

緯
を
そ
う
振
り
返
る
が
、
最
大
の
魅

力
は
シ
ャ
ン
プ
ー
台
か
ら
移
動
し
な

く
て
も
い
い
点
だ
っ
た
。

 

「
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
に
は
15
分
か
け
て

悩
み
を
聞
き
取
り
、施
術
で
は
眠
ら
せ

る
こ
と
に
注
力
。マ
ン
ツ
ー
マ
ン
サ
ロ
ン

を
選
ぶ
の
は
ゆ
っ
た
り
過
ご
し
た
い
方

な
の
で
、
移
動
が
い
ら
ず
眠
っ
て
い
ら

れ
る
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
が
最
適
な
ん
で
す
」

　

ヘ
ッ
ド
ス
パ
並
の
リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ

ン
を
堪
能
で
き
る
と
好
評
で
、
独
立

前
は
30
％
だ
っ
た
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
比

率
は
70
％
に
ま
で
向
上
。
狙
い
通
り
、

エ
イ
ジ
ン
グ
ケ
ア
の
強
い
サ
ロ
ン
と
し

て
の
ブ
ラ
ン
ド
を
築
き
つ
つ
あ
る
。

　

人
気
は
３
ス
テ
ッ
プ
を
組
み
込
ん

だ
セ
ッ
ト
メ
ニ
ュ
ー
だ
が
、
最
近
導
入

茨
し
て
ヒ
ッ
ト
し
て
い
る
の
が
２
Ｃ
＋
／

４
＋
を
カ
ラ
ー
剤
に
ミ
ッ
ク
ス
す
る

「
髪
質
改
善
と
ぅ
る
ツ
ヤ
カ
ラ
ー
」。

 

「
最
初
の
１
回
は
無
料
で
サ
ー
ビ
ス
し

て
い
ま
す
。
ツ
ヤ
や
手
触
り
感
と
い
っ

た
効
果
実
感
が
高
い
の
で
、
ほ
ぼ
全

員
の
お
客
様
が
リ
ピ
ー
ト
し
ま
す
ね
」

　

カ
ラ
ー
剤
に
混
ぜ
て
い
つ
も
通
り
塗

布
す
る
だ
け
な
の
に
客
単
価
は
約

２
０
０
０
円
向
上
。
今
後
は
５
ス
テ
ッ

プ
へ
も
積
極
的
に
誘
導
し
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
る
が
、
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
説
明

の
し
や
す
さ
に
助
か
っ
て
い
る
と
い
う
。

 

「
以
前
は
ブ
ラ
ン
ド
ご
と
に
価
格
が
決

ま
っ
て
い
た
の
で
、
お
客
さ
ま
に
は
違

い
が
伝
わ
り
づ
ら
か
っ
た
。
リ
ン
ク
は

同
じ
ラ
イ
ン
な
の
で
、
ラ
ン
ク
や
価
格

の
差
に
説
得
力
が
あ
る
ん
で
す
」

　

説
明
の
し
や
す
さ
は
武
藤
さ
ん
に

と
っ
て
大
事
な
要
素
。

 

「
メ
ニ
ュ
ー
も
店
販
も
押
し
売
り
は
し

た
く
な
い
ん
で
す
。
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
Ｐ
Ｏ

Ｐ
は
お
客
さ
ま
が
自
主
的
に
読
ん
で

く
れ
る
の
で
、
助
か
っ
て
い
ま
す
」

　

掛
け
持
ち
は
せ
ず
、
１
日
の
客
数

は
４
、５
人
。
高
単
価
が
担
保
さ
れ
て

い
る
の
で
、
ゆ
っ
た
り
顧
客
と
向
き
合

え
る
。
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
サ
ポ
ー
ト
を
得
な

が
ら
、
理
想
の
サ
ロ
ン
づ
く
り
が
今
も

進
行
中
だ
。

武藤 亨
2022年
１店舗
２名
茨城県牛久市柏田町
3253-14
029 - 879 - 5308

：
：
：
：
：

：

代 表
創 業
店 舗 数
ス タ ッ フ 数
店 舗 所 在 地

店 舗 電話番号

Mu-tol
（茨城県牛久市）

 s a l o n  p r o f i l e

代表

武藤 亨

小さな美容室をあえて選ぶ顧客の気持ちに寄り添い、トリートメント
メニューにも癒しの要素を組み込む。シャンプー台で重ね付けする
だけなのに効果の高いlinkが顧客ニーズにマッチする。

店販提案は、お客の「ゆったり過ごしたい」という気持ちを阻害する
ことも。パンフを自由に読んでもらい、合った商品を“教えてあげる”
スタンス。ツールが読みやすいためスムーズにクロージングできる。

白
髪
ぼ
か
し
は

諦
め
て
い
た
の

ダメージのため
他店で白髪ぼか
しを断られたお
客 に、linkを 併
用して希 望を叶
えたときの一言。

う
れ
し
か
っ
た
あ
の
一
言

クロージングの労力が少ない

単価を
上げやすい

だからワンオペで生産性が上がる 2

だからワンオペで生産性が上がる 3

エイジング毛もこのまと
まり。仕上がりの良さで
店販につながる。

白髪ぼかしや白髪染めなど、ダメージしやすい
施術にケアメニューを組み合わせセット提案。

メニューとホームケアが同じ
シリーズなので、効果の維
持をうたいやすい。

独立とともにlinkを導入し客単価
が倍以上に。とぅるツヤリキッドに
よってさらに向上した。

癒しとケアを両立させる
ため、最初のシャンプー
での寝落ちをめざす。

耳元で薬剤を調合。混ぜ
る音が「プロらしさ」を
演出してくれる。

工程ごとに毛束をなめし、
しっかりと薬剤を入れ込
んでいく。

超音波アイロンでケア成
分をさらに浸透させる。

締めのマッサージでヘッ
ドス パ 並 のリラクゼー
ションを促す。

同シリーズなので、工程数＝効
果＝価格と説明できる。とぅる
ツヤリキッドは効果が明らかな
ので、カラーの単価が上がった。

仕上がりの良さに自信が
あるので、最初は無料で
サービス。リピート率が高
く、客単価が2000円ほど
上がった。

客単価の推移

■ シャンプー台で演出効果を高める

■ エイジングケアを軸に
　セットメニュー化

■ メニューとホームケアを連動させやすい

0円

Tips

とぅるツヤ1回目は
無料で施術

ゆったり施術を
受けたい 癒してあげたい

ワンオペサロンを選ぶ理由 ワンオペサロンの思い

移動のいらないシャンプー台での施術

白髪ぼかし 白髪染め ストレートパーマ

ダメージしやすい
カット＋カラー ＋3 STEP
カット＋パーマ＋3 STEP

15,900円
15,900円

before after

＋カ
ラ
ー
剤

独立前 独立後 とぅるツヤ
導入後

3 STEP
3,300円

カラーを
グレード
アップ

とぅるツヤ
9,500円

カットのみ
の場合

5 STEP
6,600円

平
均

７
０
０
０
円

平
均
１
万
５
０
０
０
円

平
均
１
万
７
０
０
０
円

4+

2C+

客単価・比率アップ 仕組み化 オペレーション改善
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link × EREMENT

自分だけのレシピができる
“最強”のトリートメント

オリジナルのレシピで圧倒的な差別化を図る。

“最強のアウトバス”を自作できる
だからカラーのクオリティが上がる 1

linkでめざすのは ▶カラーのクオリティアップ

イ
ト
ー
ン
カ
ラ
ー
を
得
意
と

す
る
東
京
・
五
反
田
の
エ
レ

メ
ン
ト
。
島
崎
涼
太
代
表
は
イ
ン
ス
タ

グ
ラ
ム
で
惜
し
み
な
く
レ
シ
ピ
や
知
識

を
公
開
し
て
お
り
、
美
容
師
の
フ
ァ
ン

も
多
い
。
投
稿
の
中
に
は
愛
用
し
て
い

る
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
裏
技
も
。
今
や
ｌ
ｉ
ｎ

ｋ
を
自
在
に
使
い
こ
な
す
島
崎
代
表

だ
が
、
以
前
は
特
に
ケ
ミ
カ
ル
が
得
意

と
い
う
わ
け
で
は
な
か
っ
た
。

 

「
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
は
“
さ
ら
さ
ら
”

か
“
し
っ
と
り
”
さ
せ
る
も
の
と
い
う

認
識
で
し
た
ね
。
コ
ロ
ナ
で
時
間
が
で

き
た
の
で
、
カ
ラ
ー
や
ケ
ミ
カ
ル
を
勉

強
し
直
す
う
ち
に
、
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
面
白

さ
や
奥
深
さ
に
目
覚
め
た
ん
で
す
」

　

島
崎
代
表
が
感
じ
る
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の

魅
力
は
シ
ン
プ
ル
さ
。

 

「
シ
ス
テ
ム
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
っ
て
、

“
な
ん
で
こ
れ
が
入
っ
て
い
る
ん
だ
ろ

う
”
と
感
じ
る
場
合
が
あ
る
け
れ
ど
、

ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
に
は
そ
れ
が
な
い
。
そ
れ
ぞ

れ
の
役
割
が
は
っ
き
り
し
て
い
る
の
で

応
用
し
や
す
い
ん
で
す
」

　

ブ
リ
ー
チ
比
率
が
50
％
を
超
え
る

同
店
で
は
、
ハ
イ
ト
ー
ン
毛
に
対
す
る

対
応
が
必
須
。
島
崎
代
表
の
偏
愛
ア

イ
テ
ム
は
、
０
＋
と
１
＋
で
、
中
で
も

“
最
強
ケ
ラ
チ
ン
”
と
呼
ぶ
３
＋
が
推

し
。
ケ
ラ
チ
ン
が
濃
厚
な
の
で
、
ケ
ア

ハ
剤
と
し
て
は
も
ち
ろ
ん
、
処
理
剤
と

し
て
も
優
秀
だ
と
い
う
。

 

「
ハ
イ
ト
ー
ン
毛
の
最
大
の
ダ
メ
ー
ジ

対
策
は
ケ
ラ
チ
ン
に
よ
る
内
部
補
修

と
い
う
の
が
僕
の
考
え
。
カ
ラ
ー
時
に

ア
ル
カ
リ
膨
潤
し
て
い
る
状
態
で
ケ
ラ

チ
ン
を
補
充
で
き
る
ん
で
す
」

　

コ
ー
テ
ィ
ン
グ
剤
に
よ
る
見
せ
か
け

の
仕
上
が
り
の
良
さ
で
は
な
く
、
内

部
補
修
に
よ
る
本
質
的
な
ケ
ア
を
重

視
し
て
い
る
島
崎
代
表
は
最
近
、
オ

リ
ジ
ナ
ル
の
ミ
ス
ト
を
自
作
し
た
。

 

「
内
部
を
補
修
し
た
上
か
ら
ヒ
ー
ト
リ

ア
ク
シ
ョ
ン
オ
イ
ル
で
コ
ー
テ
ィ
ン
グ

し
た
い
の
に
、
従
来
品
の
ミ
ス
ト
に
は

コ
ー
テ
ィ
ン
グ
剤
が
入
っ
て
い
る
場
合

が
多
い
の
で
、
重
く
な
っ
て
し
ま
う
。

な
の
で
、
研
究
を
重
ね
て
内
部
補
修

オ
ン
リ
ー
の
ミ
ス
ト
の
レ
シ
ピ
を
編
み

出
し
ま
し
た
。
こ
れ
、
本
当
に
い
い
の

で
ぜ
ひ
製
品
化
し
て
く
だ
さ
い
（
笑
）」

　

今
年
は
ス
タ
ッ
フ
全
員
の
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ

マ
イ
ス
タ
ー
取
得
を
計
画
中
。
ク
オ
リ

テ
ィ
を
上
げ
、
さ
ら
な
る
生
産
性
向

上
を
め
ざ
す
。
そ
の
先
に
あ
る
の
は
、

ス
タ
ッ
フ
の
働
き
や
す
い
環
境
づ
く
り
。

 

「
今
、
ア
シ
ス
タ
ン
ト
の
給
与
は
30
万

円
で
す
が
、
も
っ
と
待
遇
を
上
げ
た
い
。

そ
の
た
め
に
も
、
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
も
っ
と

研
究
し
た
い
で
す
ね
」

島崎涼太
2023年
１店舗
５名
東京都品川区
西五反田1-17-4 
plazasquare五反田 3F
03 - 6420 - 0961

：
：
：
：
：

：

代 表
創 業
店 舗 数
ス タ ッ フ 数
店 舗 所 在 地

店 舗 電話番号

EREMENT
（東京都品川区）

 s a l o n  p r o f i l e

代表

島崎涼太

検証を重ね、カラー毛の内部にアプローチするアウトバスをlinkで
自作した。純粋に内部補修だけをできるシンプルさが魅力で、コス
トパフォーマンスも高い。

カラー客の半数がブリーチするという同店。カラーによるダメージを進ませな
いためにはケラチンをいかに内部に補給するかがキモ。高濃度ケラチン3+を
中心に、カラー毛対応のレシピを用意している。

髪
が
揺
れ
る
っ
て

こ
ん
な
感
じ
な
ん
だ

15STEP後のくせ
毛のお客の言葉。
耳元でサラサラと
髪が揺れる感覚
を初めて味わった
ときの一言。

う
れ
し
か
っ
た
あ
の
一
言

ハイトーン毛の内部にアプローチ

15STEP でコンディションキープ

だからカラーのクオリティが上がる

だからカラーのクオリティが上がる

2

3

プロ向けの情 報も
豊富な島崎さんの
インスタグラム。

0+の使いこなし
な ど、linkに 関
するマニアック
な情報も発信し
てしている。

15 STEPの後、ミス
トで 仕 上げた状 態。
ツヤとおさまりが 格
段に向上。

重ね付けしていき、超
音 波アイロンをオン。
2回転後にlinkトリート
メント。

や わらかリキッドを
ベースに、ケラチンと
水分をプラス。10倍
に希釈して使用。

カラーの前処 理としてケラチンと
CMCを補給し、ダメージを抑制し
ながら綺麗な発色をめざす。

上記の配合でブリーチ剤に加え、ブリーチ中に成分
を内部に入れていく。工程を増やさずに単価も上がる。

ミストをつけた方の髪は
まとまりやすく、が 表面
のアホ毛も目立たない。

ヒートリアクションオイルの役割を
ケア成分のコーティングと説明し、
ホームケア提案している。

トリートメントメニューは3、4、7、15 STEPの４種類。
最高ランクの15 STEP でもシャンプー台で完結でき、
効率よく単価をあげられる。

添付にすると「いつか使お
う」と後回しにされがちな
のであえて別売りに。

オイルで
コーティング
しましょう

最強アウトバスミストのレシピ

前処理のレシピ

究極の15STEP

ブリーチミックスのレシピ

0+

2
1+

1

ケラチン

3+

0.5

尿素 水分

：
：

：
：

3+

1
1+

1
：

■ オイルに誘導できる

0円 2,200円

18,000円

3+

2〜3

1
2

1+

1
1

： ：

Tips

集中トリートメント
は有料に

旅行の
ときに
使おう

使わな
きゃ
！！

3+

1：1+2
3：3+

4 1+0+

×2回転

ミストあり ミストなし

髪質改善ブランディング 技術追求デザイン品質向上
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link × COVACO

スタッフの距離を近づけた
一大プロジェクト

顧客も巻き込んだ一体感づくり。

linkでめざすのは ▶一体感の育成

得意技が伸びる
だから一体感が生まれる 1 萩原 誠

2014年
１店舗
３名
栃木県宇都宮市
睦町8-17
028-689-8983
https://covaco-1107
.com

：
：
：
：
：

：
：

代 表
創 業
店 舗 数
ス タ ッ フ 数
店 舗 所 在 地

店 舗 電話番号
H P

COVACO 
（栃木県宇都宮市）

 s a l o n  p r o f i l e

木
県
宇
都
宮
市
の
コ
バ
コ
の

コ
ン
セ
プ
ト
は
「
人
見
知
り

の
た
め
の
美
容
室
」。
ナ
チ
ュ
ラ
ル
な

イ
ン
テ
リ
ア
が
印
象
的
な
、
ア
ッ
ト

ホ
ー
ム
な
サ
ロ
ン
だ
。
そ
ん
な
同
店

が
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
導
入
し
た
の
は
２
年

前
。
ア
シ
ス
タ
ン
ト
の
わ
た
な
べ
さ
ん

の
入
社
が
き
っ
か
け
だ
っ
た
と
、
萩
原

誠
代
表
は
教
え
て
く
れ
た
。

 

「
ス
タ
ッ
フ
が
増
え
た
の
で
、
全
員
で

取
り
組
め
る
何
か
を
探
し
て
い
た
と

き
に
ネ
ク
ス
ト
リ
ー
ダ
ー
の
記
事
で

ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
知
っ
て
。
ア
シ
ス
タ
ン
ト

が
活
躍
と
い
う
一
文
を
見
て
“
こ
れ

だ
！
”
と
感
じ
た
ん
で
す
」

　

導
入
を
決
め
て
か
ら
実
際
に
サ
ロ

ン
で
提
供
す
る
ま
で
に
は
半
年
を
か

け
た
。
時
間
を
か
け
た
の
は
、
マ
ニ
ュ

ア
ル
通
り
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
や
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
で
は
な
く
、
コ
バ
コ
ら
し

い
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
体
験
を
提
供
す

る
た
め
。
お
よ
そ
80
人
の
顧
客
に
ｌ

ｉ
ｎ
ｋ
を
体
験
し
て
も
ら
い
感
想
を

収
集
。
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
ブ
ラ
ッ

シ
ュ
ア
ッ
プ
し
な
が
ら
、
オ
リ
ジ
ナ
ル

の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
ツ
ー
ル
と
し
て
ま

と
め
て
い
っ
た
。

　

ア
ン
ケ
ー
ト
フ
ォ
ー
ム
や
カ
ウ
ン
セ

リ
ン
グ
ツ
ー
ル
を
作
成
し
た
の
は
ア
シ

ス
タ
ン
ト
の
わ
た
な
べ
さ
ん
。

栃

導入に備えてアンケートを取り
オリジナルのPOPを作成。冒
頭はチェックシートで、チェッ
ク項目はモニター客が感じた
ベネフィットがベース。可愛い
イラストはみっちぃさん作。

導入準備にあたりそれぞれが自分の得意分野を担当。プ
ロセスを通して強化された得意技をトリートメント以外の
シーンでも発揮している。この成長が最大の収穫。

他
の
シ
ャ
ン
プ
ー
は

も
う
使
え
な
い

linkに出会う前
は市販のシャン
プーしか使った
ことがなかった
お客の一言。手
触りが良くなる
泡パックが好評。

う
れ
し
か
っ
た
あ
の
言
葉

顧客を巻き込んで準備
だから一体感が生まれる 2

 

「
ツ
ー
ル
と
し
て
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
す
る

中
で
自
分
の
知
識
を
整
理
で
き
ま
し

た
。
毛
髪
科
学
や
商
品
知
識
、
成
分

の
名
前
な
ど
が
身
に
つ
い
た
の
で
、
カ

ウ
ン
セ
リ
ン
グ
に
も
自
信
が
つ
き
ま

し
た
」

　

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
を
主
導
し
た
の
は
ス
パ
ニ
ス
ト
の

み
っ
ち
ぃ
さ
ん
。

 

「
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
講
習
で
の
一
番
の
学
び

は
、
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト
を
伝
え
る
の
が
大

切
と
い
う
こ
と
。
モ
ニ
タ
ー
の
お
客
さ

ま
や
私
た
ち
ス
タ
ッ
フ
が
感
じ
た
ベ
ネ

フ
ィ
ッ
ト
を
３
人
で
ま
と
め
て
い
き
ま

し
た
。
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト
は
ヘ
ッ
ド
ス
パ

や
カ
ラ
ー
提
案
の
際
に
も
意
識
し
て

い
ま
す
」

　

そ
ん
な
２
人
の
話
を
ニ
コ
ニ
コ
と
見

守
る
萩
原
代
表
。
導
入
に
向
け
て
協

力
し
合
っ
た
経
験
が
一
体
感
を
強
め

た
こ
と
は
間
違
い
な
さ
そ
う
だ
。

 

「
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
導
入
準
備
や
実
際
に
提

案
す
る
経
験
の
積
み
重
ね
に
よ
っ
て

２
人
が
よ
り
主
体
的
に
な
り
ま
し
た
。

２
人
と
も
自
分
の
得
意
分
野
を
伸
ば

し
な
が
ら
イ
キ
イ
キ
と
働
い
て
く
れ

て
い
る
の
で
、
経
営
者
と
し
て
心
強
い

で
す
ね
。
こ
れ
か
ら
も
２
人
が
や
り

た
い
こ
と
を
や
れ
る
よ
う
な
環
境
を

整
え
て
い
き
ま
す
」

わたなべさんは顧客へのアンケート
フォームやPOPづくりを担当。この
経験を生かし、最近では値上げに
対するアンケートなども作成した。

linkの導入講習で学んだ「ベネ
フィットを伝える」というカウン
セリングの基本を得意のヘッド
スパにも応用している。

ツールづくり カウンセリング

代表

萩原 誠

link のリピート率

70%

店販比率の推移

30%

10%

link
導入前

link
導入後

みっちぃさんの得意技わたなべさんの得意技

ベネフィット
メリット

カットやカラーとの
セットメニューも人
気。メニューのリ
ピート率は7割に
上り、ホームケア
も好調。

アンケートフォーム
のQRコードを載せ
たステッカーを顧
客にプレゼントし、
誘導した。

ナチュラルなイン
テリアにもlinkは自
然に溶け込む。店
販比率は導入後3
倍以上に伸長。

□ 髪が早く乾く

□ 忙しい朝に余裕ができる

□ 寝グセがつきにくい

linkのベネフィット
0 20 40 60 80

トリートメントの持続が良かった�

⼿⼊れが楽になった�

寝癖が付きにくくなった�

なりたい質感になれた�

10人中8人が効果を実感

今回のトリートメントはいかがでしたか。Q1 従来のトリートメントと比較してみていかがでしたか。Q2

どのような点が良かったですか。（複数回答可）Q3

スタッフの感じたコト

体験した方のはなし

お客様の後日談

施術していただいた方の感想であり、
個人差があります

98.2%

非常に良かった・
良かった

94.6%

非常に良かった・
良かった

回答者数　80人

　今回、実際にlinkトリートメントを体験されたお客様にアンケートを実施しました。アンケート内容を一

部抜粋し、紹介します。

持続力が桁違い

　以前したトリートメントは家
に帰ってからの持続に満足で
きませんでしたが、今回のトリ
ートメントは長く持続が良いの

で満足です。

（ロング/ダメージ毛）

カラーの持ちが良くなった

朝の時間に余裕が

　圧倒的に髪の毛を乾かす時
間が減りました。また寝癖がつ
きにくくなり、朝の時間に余裕

ができました。
 

（ボブ/くせ毛）

体験してみて、施術してみて

　カラーの持ちが良かったです。
トリートメントを続けていくと髪の
扱いがもっと良くなるみたいなの

で楽しみです。

（ミディアム/ダメージ毛）

1度のトリートメントで

初めて良かった

 従来のトリートメントとは異な
り、1人1人のお客様のなりた
いイメージの髪質に出来るこ
と、持続力が凄く高いことに驚
きました。　次のご来店の時も
髪の状態がすごくいいです！！

ドライヤーの時間が激減

　トリートメントをしてから、お
風呂上がりのドライヤーの時
間が遥かに短縮されました！
1日の中で憂鬱に感じていた
時間が短くなって毎日幸せで
す！暑い夏ドライヤーの時間を

短くしませんか！？

圧倒的艶感

　お客様のヘアスタイルや季
節によって質感をコントロール
できること、スタイリング剤をつ
けなくても艶が出ることに感動
しました。またブリーチ毛でもし
なやかさと指通りの良さ、艶を

感じられました！！

オーナー

スタッフ スタッフ

● ３STEP（ホームケア付き） 4,950円

● ５STEP（ホームケア付き） 6,600円

● 酸熱トリートメント 9,900円〜

● カット＋カラー＋1STEP 11,500円

● カット＋カラー＋ 5STEP 16,900円

スパニスト
みっちぃ

アシスタント
わたなべ

■ 自分の髪質が好きじゃない

■ カラーやパーマの持ちが悪い

■ 髪を乾かす時間を短くしたい

■ 毎朝寝グセと戦っている

チェック項目

アンケート結果を
グラフ化し、
好評ぶりを
一目瞭然に

モニター客の
リアルな声を
ピックアップ

スタッフ自身の
使用実感に加え、
継続使用している

お客の変化も
紹介

髪質改善ブランディング スタッフの意識変化比率・店販アップ
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link × HELMi

ハイトーンカラーを
長く楽しむために

ブリーチ比率９割のサロンのケアメニューとは。

linkでめざすのは ▶ケア意識を育む

ハイトーンカラーのパートナーになる
だからケア意識が育まれる 1

manami、tomo
2021年
１店舗
３名
東京都渋谷区神宮前
2-19-5 
AZUMAビル2F
070-8992-8104

：
：
：
：
：

：

代 表
創 業
店 舗 数
ス タ ッ フ 数
店 舗 所 在 地

店 舗 電話番号

HELMi 
（東京・原宿）

 s a l o n  p r o f i l e

京
・
原
宿
の
ヘ
ル
ミ
は
ハ
イ

ト
ー
ン
カ
ラ
ー
で
人
気
の
Ｓ

Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｈ
Ｕ
で
腕
を
磨
い
た
ｔ
ｏ
ｍ
ｏ

さ
ん
、
ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｍ
ｉ
さ
ん
夫
妻
が
独

立
開
業
し
た
サ
ロ
ン
。
オ
ー
プ
ン
時

か
ら
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
展
開
し
て
い
る
。

 

「
お
客
さ
ま
と
ゆ
っ
く
り
向
き
合
え

る
空
間
に
し
た
か
っ
た
ん
で
す
。
客

数
を
こ
な
せ
な
い
分
、
単
価
を
上
げ

る
た
め
に
、
高
額
で
も
納
得
し
て
も

ら
え
る
良
質
な
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
を

探
し
て
い
た
ん
で
す
」（
ｔｏ
ｍ
ｏ
さ
ん
）

　

ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
紹
介
さ
れ
初
め
て
施

術
を
受
け
た
２
人
は
、
そ
の
仕
上
が

り
に
驚
い
た
。

 

「
半
頭
で
レ
シ
ピ
を
変
え
た
ら
質
感

も
ボ
リ
ュ
ー
ム
感
も
全
然
違
う
！  

ト

リ
ー
ト
メ
ン
ト
だ
け
で
こ
ん
な
に
も

変
わ
る
ん
だ
と
驚
き
、
導
入
を
即
決

し
ま
し
た
」（
ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｍ
ｉ
さ
ん
）

　

メ
ニ
ュ
ー
価
格
は
前
店
よ
り
も
か

な
り
上
が
っ
た
が
、
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト

比
率
は
約
７
割
と
高
い
。

 

「
今
ま
で
の
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
っ
て
、

“
な
ん
か
よ
く
な
っ
た
か
も
”
く
ら
い

の
実
感
だ
っ
た
ん
で
す
が
、
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ

は
お
客
さ
ま
自
身
が
“
や
ば
！
”
と

気
づ
き
ま
す
。
だ
か
ら
ホ
ー
ム
ケ
ア

も
動
き
ま
す
ね
」（
ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｍ
ｉ
さ
ん
）

　

５
ス
テ
ッ
プ
に
は
４
日
分
の
ホ
ー
ム

東

トリートメントやホームケアの未体験客にトライアルを
促すアイテムをオペレーションに組み込んでいる。即効
性の高さがメニューや店販につながる。

linkによりお客のケアに
対する意識が高まった。
最近では体の内側から
の美しさもアドバイス。
美容室が「髪を切る場
所」から「健康で美しく
なれる場所」へとアップ
グレードした。

触
っ
て
み
て
！

メニュー後ホー
ムケアを購入し
たお客の次回来
店時の一言。自
慢したくなる手
触りが持続。

う
れ
し
か
っ
た
あ
の
言
葉

エントリーが豊富
だからケア意識が育まれる 2

デザイン＜健康に導ける
だからケア意識が育まれる 3

ケ
ア
用
シ
ャ
ン
プ
ー
・
ト
リ
ー
ト
メ
ン

ト
を
添
付
。
４
回
分
が
終
わ
っ
て
そ

れ
ま
で
の
シ
ャ
ン
プ
ー
に
戻
す
と
ｌ
ｉ

ｎ
ｋ
の
良
さ
が
わ
か
る
た
め
、
次
回

来
店
時
に
は
５
割
が
購
入
す
る
。

 

「
私
た
ち
自
身
が
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
愛
用

中
。
切
ら
し
て
も
他
の
シ
ャ
ン
プ
ー

は
使
い
た
く
な
い
の
で
、
湯
シ
ャ
ン
で

乗
り
き
る
ほ
ど
（
笑
）。
そ
れ
ほ
ど
の

思
い
入
れ
が
あ
る
の
で
、
お
客
さ
ま

も
安
心
し
て
リ
ピ
ー
ト
し
ま
す
ね
」

（
ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｍ
ｉ
さ
ん
）

　

最
近
２
人
が
感
じ
て
い
る
の
は
、

お
客
が
デ
ザ
イ
ン
よ
り
も
素
材
を
重

視
す
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
傾
向
。

 

「
ダ
メ
ー
ジ
し
た
ら
カ
ッ
ト
す
れ
ば
い

い
と
い
う
お
客
さ
ま
も
多
か
っ
た
け

れ
ど
、
最
近
は
コ
ン
デ
ィ
シ
ョ
ン
を
保

ち
た
い
と
い
う
方
が
増
え
て
い
ま
す
。

そ
ん
な
時
代
の
流
れ
に
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
は

ぴ
っ
た
り
で
す
ね
」（
ｔ
ｏ
ｍ
ｏ
さ
ん
）

　

ヘ
ル
ミ
と
は
フ
ィ
ン
ラ
ン
ド
語
で
真

珠
。
真
珠
に
は「
困
難
を
克
服
し
、
美

に
変
え
る
／
創
造
性
」
と
い
う
意
味

が
あ
る
。
悩
み
や
コ
ン
プ
レ
ッ
ク
ス
を

プ
ラ
ス
に
、
そ
し
て
美
し
く
変
え
る

場
所
で
あ
り
た
い
と
い
う
願
い
を
込

め
た
。
そ
の
名
の
通
り
、
ヘ
ル
ミ
で
は

さ
ま
ざ
ま
な
髪
の
悩
み
が
解
消
さ
れ
、

素
材
美
が
育
ま
れ
て
い
る
。

ハイトーンカラーが
得意なサロンとあっ
て、スタッフ全員が
ブリーチ毛。日頃か
らlinkのホームケア
やオイルを愛用して
いるため、お客への
提案にもリアリティ
がある。

ウェットでカラーを塗 布するのが
HELMi流。linkの前処理とケアブリー
チでハイトーンでもダメージレス。

メニューは高額だが、顧客満足度が高くト
リートメント比率は約７割。ブリーチ客が多
いため、0+の導入も早々に決定している。

■ 前処理として ■ メニューとして

1 全体をウェットにする

3 カラー施術
2 既染部に 1+1 を塗布

link
やわらかリキッド0＋

link
トリートメント

link
シャンプー

linkヒートリアクションオイル

3STEP

5STEP

7,500円

9,500円

＋1,000円

代表

tomo

代表

manami

デザイン重視

健康重視

ヘアケア重視

manamiさん自身のハイトーンスタ
イルがお客の憧れ。Instagramか
らも美容情報を発信。

ヒートリアクションオイルを
シャンプー台で塗布

5STEPに4デイズ集中ケアをつける

● 手触りの良さやツヤ感をアピール

ケア
意識

POINT
POINT

メニューに誘導

５割が次回来店時に
現品購入

同じシリーズの
メニューが
あるんです

link 4デイズ
集中ケア

● 「効果を持続させるため」と
  目的を説明
● 4日連続で使えば必ず良さがわかる
● 普段のシャンプーに
  戻したときに良さを実感

5STEP

メニュー未体験客 ホームケア未体験客

ブリーチ比率

90%

トリートメント比率

70%

デザイン品質向上 比率・店販アップケア意識の育成
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link × Soleil

顧客のケア意識に比例し
働きやすさが向上

高い生産性を社員のために還元する。

linkでめざすのは ▶高生産性のサロンづくり

“相談”がメニューになる

“工程”が価値になる

ケア意識が向上する

だから生産性が上がる

だから生産性が上がる

だから生産性が上がる

1

2

3

株式会社SOLEIL
エンターテイメント
元井浩貴
2014年
1店舗
6名
石川県金沢市
額新保1-346
076-298-2801

：

：
：
：
：
：

：

会 社 名

代 表
創 業
店 舗 数
ス タ ッ フ 数
店 舗 所 在 地

店 舗 電話番号

Soleil 
（石川県金沢市）

 s a l o n  p r o f i l e

川
県
金
沢
市
の
ソ
レ
イ
ユ
は

“
ク
リ
ニ
ッ
ク
＆
デ
ザ
イ
ン
”

を
看
板
に
掲
げ
、
素
材
美
を
提
唱
し

て
き
た
。
そ
ん
な
同
店
が
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ

を
導
入
し
た
の
は
昨
年
12
月
。

 

「
髪
質
改
善
を
ウ
リ
に
す
る
サ
ロ
ン

が
増
え
て
き
た
の
で
、
よ
り
ク
オ
リ

テ
ィ
の
高
い
ケ
ア
メ
ニ
ュ
ー
で
差
別

化
す
る
こ
と
が
狙
い
で
し
た
」

　

そ
う
語
る
元
井
浩
貴
代
表
が
驚
い

た
の
は
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
な
ら
狙
い
通
り
に
仕

上
が
る
こ
と
。
そ
れ
ま
で
の
ト
リ
ー
ト

メ
ン
ト
は
施
術
者
に
よ
っ
て
も
季
節

に
よ
っ
て
も
ム
ラ
が
あ
っ
た
と
い
う
。

 

「
そ
れ
ぞ
れ
の
薬
剤
の
役
割
が
明
確

な
の
で
、
レ
シ
ピ
に
曖
昧
さ
が
な
い
。

伝
達
も
し
や
す
い
ん
で
す
」

　

ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
導
入
と
と
も
に
設
定

し
た
の
が
「
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
相
談

コ
ー
ス
」。
一
人
ひ
と
り
の
髪
質
や
要

望
に
合
わ
せ
て
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
な

施
術
が
で
き
る
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
だ
か
ら
こ

そ
可
能
に
な
っ
た
メ
ニ
ュ
ー
だ
。
カ

ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
冒
頭
に
は
「
髪
で

諦
め
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん

か
？
」
と
聞
く
の
が
ソ
レ
イ
ユ
流
。

 

「
諦
め
て
い
る
こ
と
を
聞
く
と
、
そ

の
時
々
の
ダ
メ
ー
ジ
や
髪
の
悩
み
で

は
な
く
“
本
当
は
な
り
た
か
っ
た
”

髪
質
を
聞
き
出
せ
る
。
な
り
た
か
っ

石

メニューに“相談”の文言を入れたクーポンを打ち出し、「ソ
レイユのトリートメント＝オーダーメイド」というメッセージを発
信。来店前からカウンセリングに対する期待感を抱かせる。

カウンセリング時にはレシピを専用シートに記入しお客と共
有。塗り分けなどの技術を駆使することを伝え、価値を感
じてもらう。シートがあればアシスタントとの連携もスムーズ。

処理剤として使用したりシャンプーパックしたりと応用の幅が広いlink。多角的なアプローチでお客
のケア意識を高められるので、トリートメント比率やリピート率が伸びていく。

次はいつ来れば
いいですか？

お客とは長期的なヘアプ
ランを共有し、未来に期
待を持たせている。お客
は来店ごとにlinkの力を
実 感するので自発 的に
次回予約を行う。

うれしかったあの言葉

た
髪
質
や
手
触
り
に
オ
ー
ダ
ー
メ
イ

ド
で
近
づ
け
て
い
く
ん
で
す
。
そ
の

際
、
塗
り
分
け
や
塗
布
順
を
お
客
様

と
も
共
有
。
今
ま
で
の
ト
リ
ー
ト
メ

ン
ト
は
商
品
の
成
分
が
ウ
リ
で
し
た

が
、
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
は
美
容
師
の
技
術
が

価
値
に
な
る
の
が
嬉
し
い
で
す
ね
」

　

顧
客
の
深
層
心
理
に
近
づ
く
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
術
は
元
井
代
表
の
奥
義
。

そ
れ
を
段
階
的
に
伝
授
さ
れ
て
い
る

の
が
“
美
髪
師
”
の
今
川
達
也
さ
ん
。

自
分
だ
け
の
強
み
を
持
ち
た
い
と
考

え
て
毛
髪
科
学
の
勉
強
に
励
み
、
ブ

ロ
グ
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
役
立
つ
情
報
を
毎

日
の
よ
う
に
発
信
し
て
き
た
が
、
ｌ

ｉ
ｎ
ｋ
導
入
に
よ
っ
て
大
ブ
レ
イ
ク

し
た
。
個
人
技
術
売
上
は
72
万
円
か

ら
１
５
２
万
円
に
ア
ッ
プ
。

 

「
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
お
陰
で
収
入
が
増
え
、

最
近
ペ
ッ
ト
可
の
広
い
部
屋
に
引
っ

越
し
ま
し
た
（
笑
）」

　

ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
導
入
後
は
生
産
性
も

１
０
０
万
円
以
上
に
向
上
。
元
井
代

表
は
こ
う
し
た
利
益
を
社
員
の
た
め

に
全
て
還
元
し
て
い
る
。

 

「
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
に
よ
っ
て
ア
シ
ス
タ
ン
ト

も
成
功
体
験
を
得
て
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
が
上
が
っ
て
い
ま
す
。
労
務
環
境

を
さ
ら
に
整
え
、
み
ん
な
に
生
き
生

き
と
働
い
て
ほ
し
い
で
す
ね
」

代表

元井浩貴

70%

メニュー率

客単価

店舗売上

11,500円

450万円

7,800円

260万円

link導入前

link導入前
2022年3月

2022年3月
link導入後

link導入後
2023年3月

2023年3月

カット＋カラー

¥11,000〜

トリートメント
相談コース

スタイリスト

今川達也

脱パーマ シャンプーパック ホームケア

linkリモートケアlinkシャンプー
3 3+

泡立てたシャンプーを長
めに置くだけで手触り
が変わるので、メニュー
や店販につながる。

3や3＋でボリュームを出せるのでパー
マに頼らなくなった。代わりにトリート
メントが習慣化し、客単価はキープ。

メニュー未体験客
にはまずはホームケ
アを提案し、次回
来店時にメニュー
につなげる。

link導入によって
さらに働きやすく！

● 年間休日
  ＋10日〜15日

● 昼食を無償で支給

● 初任給 1万円アップ

link 導入で
大ブレイク

72万9,245円

152万3,450円

諦めていることは
ありませんか？

視診・触診・問診で髪質を診
断。お客に自分の髪質や状
態を正しく把握してもらう。

カウンセリングの
最初の一言

塗り分け

塗布順 調合

個人技術売上

平均

ケア意識の育成 髪質改善ブランディング生産性改善
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link × aphilos

カットをより楽しくさせる
はじめてのトリートメント

質感やボリュームも操れるから、カットのクオリティが上がる。

atsu
2011年
１店舗
3名
東京都渋谷区恵比寿西2-10-7 
山川ビル3F
03-6455-1627

：
：
：
：
：

：

代 表
創 業
店 舗 数
ス タ ッ フ 数
店 舗 住 所

店 舗 電話番号

aphilos
（東京都渋谷区）

linkでめざすのは
カットのクオリティ向上

を
お
す
す
め
し
ま
し
た
」

　

多
く
の
人
は
１
ク
ー
ル
、
エ
イ
ジ
ン

グ
の
悩
み
が
進
行
し
て
い
る
人
で
も

２
ク
ー
ル
で
髪
質
が
劇
的
に
改
善
。

収
ま
り
も
良
く
な
り
、
ａ
ｔ
ｓ
ｕ
さ
ん

は
カ
ッ
ト
の
楽
し
さ
を
再
発
見
し
た
。

カ
ッ
ト
が
よ
り
楽
し
く
な
る
と
ト
リ
ー

ト
メ
ン
ト
に
ま
つ
わ
る
数
字
も
飛
躍

的
に
向
上
。
ほ
ぼ
ゼ
ロ
だ
っ
た
ト
リ
ー

ト
メ
ン
ト
比
率
は
30
％
に
、
客
単
価

は
導
入
前
に
比
べ
７
０
０
０
円
以
上

も
上
が
っ
た
。
コ
ロ
ナ
禍
で
客
数
は

減
っ
た
が
高
客
単
価
に
よ
り
売
り
上

げ
は
コ
ロ
ナ
前
を
上
回
っ
た
そ
う
。
ま

さ
に
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
バ
ブ
ル
と
言
っ
て
も
過

言
で
は
な
い
状
況
だ
が
、
ａ
ｔ
ｓ
ｕ
さ

ん
は
い
た
っ
て
冷
静
だ
。

 

「
も
と
も
と
カ
ッ
ト
の
ク
オ
リ
テ
ィ

ア
ッ
プ
の
た
め
に
導
入
し
た
ト
リ
ー

ト
メ
ン
ト
。
髪
が
キ
レ
イ
に
な
る
と

カ
ッ
ト
が
慎
重
に
な
る
し
、
も
っ
と

も
っ
と
上
手
く
な
り
た
い
と
感
じ
ま

す
。
こ
の
バ
ブ
ル
に
浮
か
れ
ず
カ
ッ
ト

の
技
術
と
理
論
を
さ
ら
に
深
め
て
い

き
た
い
で
す
ね
」

　

カ
ッ
ト
を
極
め
た
い
ａ
ｔ
ｓ
ｕ
さ
ん

に
と
っ
て
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
は
最
強
の
相
棒
。

＋
α
の
ツ
ー
ル
や
商
材
の
投
入
な
ど
、

今
日
も
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
の
研
究
に
余

念
が
な
い
。

京
・
恵
比
寿
の
隠
れ
家
サ
ロ

ン
・
ア
フ
ィ
ロ
ス
。
代
表
の
ａ

ｔ
ｓ
ｕ
さ
ん
は
独
自
の
技
術
リ
バ
イ
ス

ド
ラ
イ
カ
ッ
ト
を
掲
げ
、カ
ッ
ト
技
術・

理
論
の
確
立
を
め
ざ
し
て
き
た
が
、

壁
に
ぶ
つ
か
っ
た
の
は
２
０
１
９
年
の

こ
と
。

 

「
長
い
お
客
さ
ま
で
髪
質
は
知
り
尽

く
し
て
い
る
は
ず
な
の
に
、
同
じ
よ

う
に
切
っ
て
も
思
い
通
り
に
い
か
な

く
な
っ
た
。
カ
ッ
ト
の
腕
が
落
ち
た
の

で
は
？　

と
悩
み
ま
し
た
ね
」

　

再
現
性
が
低
下
し
た
原
因
は
カ
ッ

ト
で
は
な
く
お
客
の
髪
質
が
加
齢
に

よ
っ
て
変
わ
っ
た
か
ら
。
そ
こ
に
気
づ

い
た
ａ
ｔ
ｓ
ｕ
さ
ん
は
ト
リ
ー
ト
メ
ン

ト
導
入
を
決
め
た
。

 

「
カ
ッ
ト
デ
ザ
イ
ン
を
ひ
た
す
ら
追
求

し
て
き
た
の
で
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
の
知

識
は
ほ
ぼ
ゼ
ロ
。
カ
ッ
ト
に
活
か
せ
そ

う
な
点
と
企
業
姿
勢
に
共
感
し
て
ｌ

ｉ
ｎ
ｋ
導
入
を
決
め
ま
し
た
」

　

メ
ニ
ュ
ー
は
酸
熱
を
使
う
プ
レ
ミ

ア
ム
と
ケ
ラ
チ
ン
主
体
の
エ
イ
ジ
ン
グ

の
２
コ
ー
ス
。
カ
ッ
ト
に
組
み
込
み

コ
ー
ス
で
提
案
し
て
い
る
。

 

「
長
く
通
っ
て
い
る
お
客
さ
ま
は
僕
と

同
様
に
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
初
心
者
。

良
さ
を
実
感
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
、

短
期
間
で
1
ク
ー
ル
・
３
回
の
施
術

東

代表
atsu

linkトリートメントは“APT
（アーペーテー）”と銘打って
提供。メニューは酸熱の有
無によって２種類に絞り、
お客の髪の状態や来店頻
度に合わせて提案している。

初めてAPTを受けるお客に
は短いスパンで３回の施術
を推奨。短期間で髪質を改
善させていく。補修成分が
抜け切る前に重ねていくこ
とで持続力も向上。

エイジング毛の変化に対応できる

■ 短期間に
  ３回を推奨

■ 分析からトリートメントを導き出す

細かく質感やクセを操れる

だからカットのクオリティが向上する

だからカットのクオリティが向上する

1

2

4＋による酸熱トリー
トメントが中心のメ
ニュー。エイジング
やダメージによる髪
のうねりを整える。

高濃度のケラチンや
CMCを髪の中に入
れ込み、エイジング
による髪の衰えを改
善する。

プレミアム エイジング

14,300円 14,300円

ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
は

塗
れ
ば
い
い
と
思
っ
て
い
た

トリートメントは作業と
いうイメージを持ってい
たアシスタントの舞さん。
今は“美髪マイスター”と
して積極的に関わる。

う
れ
し
か
っ
た
あ
の
言
葉

Aphilos Premium Treatment

link
導入後の
客単価

7000円
アップ

１回目
2回目

3回目

３回施術を受け
やすくするお得な
プランを用意。

リバイスドライカットのプロセス

お客の骨格や髪質、髪の状
態を読み取り、似合うスタイ
ルを複数提案する。

分析

● 輪郭・骨格
● 髪質
● 毛流れ
● 髪の落ちる位置
● 束感
● 量感

ウエットのベース
カットでめざすスタ
イルの７割まで仕
上げ、ドライでス
ライドカット。毛流
れや髪の落ちる位
置を調節していく。

より高いトリートメント効果を求めて超音波アイロンやコ
ラーゲンパウダー、海洋深層水を組み込み、さらにきめ細
かいカスタマイズを行なっている。

カット

薬剤・工程を導く ベースカット後にlink
提案したスタイルに必要なボリューム感や質感か
ら部位ごとにlinkの薬剤を導き出す。クセやうねり
もデザイン要素。薬剤を調整し、必要なクセは残す。

ウエットカットの後にトリートメントを組み込み、
ドライ後の質感やボリューム感を見極めながらス
ライドカットで調整するため再現性が高まる。

表面
ハイライトが入り全体的に細
め。毛先は特に細くなっている。

浮きやすいクセがある。

もみあげ・顔まわり
クセがありうねっている。

1

4+4

内側
全体的に太めでクセがあり
ボリュームが出やすい。

3 3+

3 3+

ネープ

分析と処方例

＋αでさらにカスタマイズ

超音波アイロン コラーゲンパウダー 海洋深層水

２〜2.5時間　23,100円〜

ウエット
カット

ドライ
カット

linkで
質感調整

酸熱使用 酸熱不使用

トリートメント効果の蓄積イメージ

デザイン品質向上 スタッフの意識変化比率・客単価アップ
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link × sister

linkの提案はカウンセリングがキモ。今髪に何が足りて
いないのか、何を補うかが説明しやすい点がうれしい。

代表

森川将太郎

ヤ
顔
に
な
っ
ち
ゃ
い
ま
す
ね
」

　

女
性
客
の
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
比
率

は
80
％
ま
で
上
昇
。
そ
れ
と
と
も
に

向
上
し
た
の
が
店
販
比
率
だ
。

 

「
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
と
同
様
に
、
店

販
に
対
し
て
も
あ
ま
り
積
極
的
で
は

な
か
っ
た
ん
で
す
。
で
も
お
客
さ
ま

は
い
い
ホ
ー
ム
ケ
ア
の
情
報
を
求
め

て
い
た
こ
と
に
気
づ
き
ま
し
た
」

　

顧
客
に
い
い
も
の
を
使
っ
て
ほ
し

い
と
い
う
思
い
か
ら
、
上
位
２
メ

ニ
ュ
ー
に
は
持
ち
帰
り
用
ホ
ー
ム
ケ

ア
２
種
を
組
み
込
ん
だ
。
コ
ス
ト
は

か
か
る
が
、
リ
タ
ー
ン
も
大
き
い
。

 

「
持
ち
帰
り
用
を
使
っ
た
お
客
さ
ま

の
８
割
は
現
品
を
購
入
し
ま
す
。
そ

の
ほ
と
ん
ど
が
、
1
リ
ッ
ト
ル
の
大

容
量
を
買
わ
れ
て
い
き
ま
す
ね
」

　

代
官
山
の
路
地
裏
に
佇
む
小
さ
な

民
家
を
改
築
し
た
同
店
。
カ
ラ
ー
や

ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
を
調
合
す
る
ス

ペ
ー
ス
は
半
畳
に
も
満
た
な
い
が
、

そ
の
小
さ
な
空
間
か
ら
生
み
出
さ
れ

る
メ
リ
ッ
ト
は
無
限
大
だ
。

 

「
コ
ロ
ナ
で
外
出
が
億
劫
に
な
っ
て

い
る
方
も
多
い
中
、
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
は
お

客
さ
ま
を
“
ｓ
ｉ
ｓ
ｔ
ｅ
ｒ
に
行
き

た
い
”
と
い
う
気
持
ち
に
さ
せ
て
く

れ
る
商
材
。
本
当
に
助
か
っ
て
い
ま

す
」

直
、
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
を
舐

め
て
い
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
」

　

そ
う
笑
う
の
は
代
官
山
に
店
舗
を

構
え
る
ｓ
ｉ
ｓ
ｔ
ｅ
ｒ
の
森
川
将
太

郎
代
表
。
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
導
入
は
一
昨

年
の
11
月
。「
い
い
も
の
」
を
見
極
め

る
セ
ン
ス
を
持
つ
、
幅
広
い
年
齢
層

の
顧
客
に
対
応
し
た
い
と
考
え
た
。

 「
そ
れ
ま
で
の
メ
ニ
ュ
ー
は
３
０
０
０

円
の
シ
ス
テ
ム
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
だ

け
。
カ
ッ
ト
の
オ
プ
シ
ョ
ン
と
い
う

位
置
付
け
で
し
た
。
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
導

入
し
て
驚
い
た
の
は
お
客
さ
ま
の
声
。

ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
提
案
を
す
ご
く
喜

ん
で
く
だ
さ
っ
て
。
実
は
提
案
さ
れ

る
の
を
待
っ
て
い
た
ん
で
す
よ
ね
」

　

お
客
か
ら
の
歓
迎
の
声
や
「
ツ
ヤ

が
出
た
！
」「
髪
が
や
わ
ら
か
く
な
っ

て
う
れ
し
い
」
と
喜
ぶ
顔
に
後
押
し

さ
れ
、
森
川
代
表
は
急
速
に
ｌ
ｉ
ｎ

ｋ
に
の
め
り
込
ん
で
い
っ
た
。
今
で
は

ｌ
ｉ
ｎ
ｋ 

ｐ
ｒ
ｅ
ｍ
ｉ
ｕ
ｍ
に
超
音
波

ア
イ
ロ
ン
を
組
み
込
ん
だ
り
、
ト
リ
ー

ト
メ
ン
ト
に
オ
イ
ル
を
混
ぜ
る
オ
リ

ジ
ナ
ル
テ
ク
ニ
ッ
ク
を
編
み
出
す
な

ど
、
達
人
の
域
に
ま
で
達
し
て
い
る
。

 

「
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
を
揉
み
込
ん
で

い
る
と
、
手
触
り
が
変
わ
る
瞬
間
が

あ
る
ん
で
す
。
お
客
さ
ま
の
驚
く
顔

を
想
像
す
る
と
、
施
術
中
に
つ
い
ド

「
正

トリートメントが
サロンの風土を変えた

顧客との末長いお付き合いをめざして

以前のメニューは3,000円のシステムトリートメ
ントのみ。アレンジもできなかったがlinkなら3
段階のメニュー展開に加えて細かく個別対応が
でき、やりがいを感じられる。

今回は10,000円のプレミアムメニューを
アレンジして施術。２回転なので薬剤の
コストをセーブしつつ、超音波アイロン
を使用し薬剤の効果を最大限に引き出し
ていく。特別感を演出できるメリットも。

提案が楽しくなる

アレンジして差別化できる

だからトリートメント文化が根付く

だからトリートメント文化が根付く

トリートメント比率 スタンダードのメニュー比率

森川将太郎
2018年
1店舗
3名
東京都渋谷区代官山町13-6
03-3461-2731
https://sister-hair.com

：
：
：
：
：
：
：

代 表
創 業
店 舗 数
ス タ ッ フ 数
本 社 所 在 地
本 社電 話 番 号
H P

sister
（東京・代官山）

1

2

い
い
も
の
を
教
え
て
く
れ
て

あ
り
が
と
う

実はトリートメントメ
ニューや店販の提案を
お客は待っていたとい
うことに気付かされた、
目からウロコの一言。

お
客
さ
ま
か
ら
の
う
れ
し
い
言
葉

ライト 3,000円
● リキッドはクリームに混ぜて使用
● 3ステップ

スタンダード

プレミアム

● リキッドは原液で使用　
● 5ステップ
● link Premium 1回転
● 超音波アイロンを使用

● リキッドは原液で使用
● 5ステップ×2
● link Premium ２回転
● 超音波アイロンを使用

6,000円

10,000円

シャンプートリートメント
と集中トリートメント

シャンプートリートメント
と集中トリートメント

アレンジポイント

最後に使用するトリートメントは
ホームケア用。家でも再現できる
ため、オイルとのセット購入が進む。ハンドドライのみで仕上げた状態。ブローしなく

てもツヤが出てまとまり、手触りも軟かくなった。

数回のバレイヤー
ジュによりブリー
チ部分がダメージ
し、うねってパサ
ついている状態。

トリートメントにオイルを混ぜる

ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト

シ
ャ
ン
プ
ー

シ
ャ
ン
プ
ー

超音波アイロンを使用する

シャンプー後のトリートメントに
ヒートリアクションオイルを混ぜ
て揉み込み、さらに超音波アイ
ロンをスルー。成分の浸透が促
進され、ツヤと手触りも向上。

クリーム状の商材を塗布
した上から超音波アイロン
でスルー。１回のスルーで
タッピング1000回と同等
の効果があるという。アイ
ロンを通すごとにツヤ感が
増していく。

アレンジポイント

流
洗

店販にもつながる

1

2

Before

After

linkでめざすのは
トリートメント文化を根付かせる

link ヒートアクション
オイル

link
トリートメント

80%

80%

30%

3+ 1+

1

2

2回転
流洗

4

髪質改善ブランディング 比率・店販アップ
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link × Flow

linkを使用したオーダー
メイドの価値が伝わる
口コミの数々。ほぼ全
員が5つ星の評価。

口コミ

1 人サロンの価値を高める
究極のオーダーメイド

３カ月先まで予約が埋まるサロンの武器とは。

プレゼントで win-win
だから付加価値が上がる 1

linkでめざすのは ▶マンツーマンサロンの付加価値向上

松尾 篤 
2023年
1店舗
1名
愛知県犬山市
上野後川田1632-5
090-7691-5618
@atsushi_flow

：
：
：
：
：

：
：

代 表
創 業
店 舗 数
ス タ ッ フ 数
店 舗 所 在 地

店 舗 電話番号
I n s t a g r a m

Flow
（愛知県犬山市）

 s a l o n  p r o f i l e

代表

松尾 篤

口コミを依頼したお客
には持ち帰り用ホーム
ケアの現品をプレゼン
ト。コストはかかるが、
長い目で見ればサロン
にもお客にもメリットし
かない有効な投資。 link

リモートケア
link アシッド PPT 

リモートケア
link 

4デイズ集中ケア
link PPT 

4デイズ集中ケア

週に1回の集中トリートメント 施術直後 4日間の集中ケア

4デイズ集中ケアでシャンプー・
トリートメントを体験したお客
は高確率で現品を購入。

現品購入

サロンメニューを試すお客も。
エントリーに最適な3STEPは、
超音波アイロンで価値アップ。

メニュー
３

STEP

HPBの
評価 4.99

40歳を過ぎたにも
関わらず毎月髪が
綺麗になっていく
のを実感していま
す^_^

いま何をつけているの
か解説しながらのシャ
ンプー台は楽しかった
です

トリートメント後は触
らなくても目で見て分
かる位サラサラでツヤ
ツヤになりました

知
県
犬
山
市
の
Ｆ
ｌ
ｏ
ｗ
は

住
宅
街
の
中
に
佇
む
１
人
サ

ロ
ン
。
松
尾
篤
さ
ん
は
名
古
屋
の
業

務
委
託
サ
ロ
ン
で
経
験
を
積
み
、
昨

年
Ｆ
ｌ
ｏ
ｗ
を
オ
ー
プ
ン
し
た
。

 

「
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
サ
ロ
ン
の
魅
力
は

“
私
の
た
め
だ
け
”
と
い
う
特
別
感
。

オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
の
魅
力
を
感
じ
て

も
ら
う
た
め
、
そ
れ
ぞ
れ
の
お
客
さ

ま
に
合
わ
せ
て
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
で
き

る
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
を
選
び
ま
し
た
」　

　

元
々
、
似
合
わ
せ
カ
ッ
ト
を
得
意

と
し
て
い
る
松
尾
さ
ん
。
独
立
に
あ

た
り
、
カ
ッ
ト
や
カ
ラ
ー
に
加
え
て

ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
で
も
個
別
対
応
力

を
磨
き
、
武
器
を
増
や
し
た
。

 

「
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
は
そ
れ
ぞ
れ
の
成
分
や

働
き
が
明
確
な
の
で
、
何
の
た
め
に

加
え
る
の
か
が
説
明
し
や
す
い
ん
で

す
。
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
の
各
工
程
で
、

“
●
●
さ
ん
の
髪
の
状
態
は
こ
う
だ
か

ら
こ
の
成
分
を
入
れ
ま
す
”
と
伝
え

て
い
る
の
で
す
が
、
そ
れ
が
付
加
価

値
に
な
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
」

　

そ
の
言
葉
通
り
、
集
客
サ
イ
ト
の

Ｆ
ｌ
ｏ
ｗ
の
ペ
ー
ジ
に
は
、
個
別
対

応
を
喜
ぶ
口
コ
ミ
が
溢
れ
て
お
り
、

レ
ビ
ュ
ー
が
集
客
に
つ
な
が
る
好
循

環
が
生
ま
れ
て
い
る
。
こ
の
口
コ
ミ

の
多
さ
も
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
が
発
端
だ
。

愛

1人で全ての工程を施術するので、なるべく労力や手間を省き
ながらケア効果を高め、客単価も向上させている。カスタマイ
ズ力により、お客の「もっと！」に応えられるのがlinkの魅力。

50
代
で
も
ロ
ン
グ
ヘ
ア
の

夢
に
近
づ
け
る

う
れ
し
か
っ
た
あ
の
言
葉

労力をかけずに
ケア効果アップ

だから付加価値が上がる 2

エイジング毛に
悩んでいたお客
の口コミ。linkに
よってポジティブ
に歳を重ねられ
るようになった。

客単価の推移
ケア効果のイメージ16,000円

12,000円

導入前

6STEPのみ 髪質改善カラー

導入後

髪質改善カラー導入後は
客単価が約5,000円上
昇。プラスの労力も要ら
ないので、効率的。

初 回

2回目以降 カラー施術をグレードアップ

システムトリートメント

固定客でも丁寧にヒアリング。ケアの効果を感
じたら、オーバー気味に褒めると、お客のモチ
ベーションが上がる。

6STEPのみでも高いケア効果が
あるが、カラーそのものをグレー
ドアップさせるためさらに発色が
美しく、ツヤ感も向上。

トリートメントの種類も丁寧に教
えてくれて、つるつるふわふわの
髪に感動しました（口コミより）

通常の工程で
カラーを行う

カラー
カラー後、6STEP
のシステムトリート
メントを行う

トリートメント

通常の6STEP
トリートメントを行う。

トリートメント

カラーとトリートメントを
セットにしたメニュー。
持ち帰り用ホームケア
もセットになる。

14,900円

もっと持ちを
よく

もっとツヤが
欲しい

もっと
やわらかく

とぅるツヤ髪質改善カラー ＋1,100円

カラー剤に総量の5％のとぅるツ
ヤリキッドをアレンジし、塗布。

カラー塗布後、2と2C+/4+を2 :1でミッ
クスし、アプリケーターで塗布し放置。
セット面で行うのでアピール力も◎。

4+
2C+

4+

2C+
2

カ
ラ
ー

 

「
口
コ
ミ
を
書
い
て
い
た
だ
く
お
礼

と
し
て
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
の
持
ち
帰
り
用

ホ
ー
ム
ケ
ア
を
プ
レ
ゼ
ン
ト
し
て
い

ま
す
。口
コ
ミ
も
増
え
る
し
、メ
ニ
ュ
ー

未
体
験
の
お
客
さ
ま
が
こ
の
ホ
ー
ム

ケ
ア
を
き
っ
か
け
に
メ
ニ
ュ
ー
を
受
け

て
く
れ
る
こ
と
も
あ
る
の
で
、
こ
の

ア
イ
テ
ム
に
は
助
け
ら
れ
て
い
ま
す
」

　

Ｆ
ｌｏ
ｗ
の
最
近
の
人
気
メ
ニ
ュ
ー

は
、
と
ぅ
る
ツ
ヤ
リ
キ
ッ
ド
を
使
っ

た
髪
質
改
善
カ
ラ
ー
。
圧
倒
的
な
ツ

ヤ
感
や
手
触
り
の
良
さ
と
い
っ
た
仕

上
が
り
だ
け
で
な
く
、
ア
プ
リ
ケ
ー

タ
ー
で
の
塗
布
も
「
特
別
な
こ
と
を

し
て
も
ら
っ
て
い
る
」
と
い
う
ワ
ク

ワ
ク
感
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

 

「
プ
ラ
ス
α
の
労
力
は
ほ
ぼ
ゼ
ロ
な

の
に
ケ
ア
効
果
が
高
く
、
客
単
価
も

上
げ
ら
れ
る
。
１
人
サ
ロ
ン
に
は
あ

り
が
た
い
で
す
ね
」

　

客
単
価
な
ど
の
数
字
も
上
が
っ
て

い
る
が
、
顧
客
と
の
信
頼
関
係
が
日

に
日
に
強
く
な
っ
て
い
る
こ
と
が
い

ち
ば
ん
嬉
し
い
と
い
う
。

 

「
髪
質
改
善
ブ
ー
ム
で
様
々
な
ケ
ア

商
材
が
あ
ふ
れ
て
い
る
中
、“
あ
な
た

の
た
め
だ
け
”
と
説
明
で
き
る
の
は

大
き
な
付
加
価
値
。
ケ
ア
ブ
ー
ム
だ

か
ら
こ
そ
、
他
店
と
差
別
化
で
き
る

商
材
だ
と
思
い
ま
す
」

髪質改善ブランディング 生涯顧客化客単価アップ
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link × le'cheri

一対一で絆を深める
オーダーメイドケア

linkだからできる関係性の強化。

“おまけ”をつけられる
だから親密になれる 1

linkでめざすのは ▶顧客と親密になれるサロン

葉
県
・
物
井
駅
前
に
昨
年

オ
ー
プ
ン
し
た
ル
シ
ェ
リ
は

完
全
予
約
制
の
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
サ
ロ

ン
。
三
上
真
由
さ
ん
の
「
お
客
さ
ま

と
心
か
ら
向
き
合
い
た
い
」
と
い
う

願
い
が
込
め
ら
れ
た
空
間
に
は
、
イ

ン
テ
リ
ア
は
も
ち
ろ
ん
、
ヘ
ア
ケ
ア

商
材
も
三
上
さ
ん
お
気
に
入
り
の
も

の
し
か
存
在
し
な
い
。
厳
し
い
審
美

眼
で
選
ば
れ
た
の
が
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
だ
。

 

「
同
じ
ラ
イ
ン
で
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト

メ
ニ
ュ
ー
も
酸
熱
も
で
き
る
こ
と
が

魅
力
で
し
た
が
、
何
よ
り
も
使
用
実

感
。
自
分
で
試
し
た
と
き
、
モ
チ
モ

チ
感
に
驚
い
た
ん
で
す
」

　

三
上
さ
ん
の
得
意
は
髪
質
改
善
ス

ト
レ
ー
ト
や
白
髪
ぼ
か
し
ハ
イ
ラ
イ

ト
。
エ
イ
ジ
ン
グ
の
悩
み
を
解
消
す

る
提
案
に
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
は
欠
か
せ
な
い
。

 

「
お
客
さ
ま
が
仕
上
が
り
に
感
動
し

て
く
れ
る
の
が
う
れ
し
い
で
す
ね
」

　

現
在
の
お
客
の
多
く
は
独
立
前
か

ら
の
フ
ァ
ン
だ
と
い
う
が
、
ｌ
ｉ
ｎ

ｋ
に
よ
り
顧
客
と
の
親
密
度
が
上

が
っ
た
と
感
じ
て
い
る
。

 

「
お
客
さ
ま
の
た
め
に
な
る
こ
と
な

ら
何
で
も
し
て
あ
げ
た
い
。
そ
ん
な

と
き
、ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
に
は“
で
き
る
こ
と
”

が
た
く
さ
ん
あ
る
ん
で
す
」

　

や
わ
ら
か
リ
キ
ッ
ド
0
＋
を
す
べ

千
て
の
メ
ニ
ュ
ー
に
加
え
た
り
、
持
ち

帰
り
用
ホ
ー
ム
ケ
ア
や
３
ス
テ
ッ
プ

メ
ニ
ュ
ー
を
プ
レ
ゼ
ン
ト
し
た
り
と
、

感
謝
の
気
持
ち
を
表
す
た
め
ｌ
ｉ
ｎ

ｋ
を
フ
ル
活
用
。
カ
ッ
ト
の
み
の
お

客
に
も
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
で
シ
ャ
ン
プ
ー
し

て
い
る
。

 

「
材
料
費
が
正
直
心
配
で
し
た
が
、

や
っ
ぱ
り
大
好
き
な
お
客
さ
ま
に
は

良
い
も
の
し
か
使
い
た
く
な
い（
笑
）。

幸
い
、
ほ
と
ん
ど
の
方
が
ケ
ア
メ

ニ
ュ
ー
を
受
け
、
ホ
ー
ム
ケ
ア
を
購

入
し
て
く
だ
さ
い
ま
す
」

　

独
立
前
、
三
上
さ
ん
の
1
日
あ
た

り
の
客
数
は
30
人
近
く
だ
っ
た
が
、

今
は
平
均
客
数
が
４
人
。
客
単
価
が

高
い
た
め
あ
く
せ
く
す
る
必
要
が
な

く
、
顧
客
の
た
め
に
ス
キ
ル
ア
ッ
プ

に
励
む
毎
日
だ
。

 

「
ｌ
ｉ
ｎ
ｋ
マ
イ
ス
タ
ー
に
な
っ
た

ら
お
客
さ
ま
が
と
て
も
喜
ん
で
く
れ

た
ん
で
す
。
ル
シ
ェ
リ
の
価
値
が
上

が
る
と
お
客
さ
ま
の
価
値
も
上
が
る

か
ら
、
こ
れ
か
ら
も
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ

し
た
い
で
す
ね
」

　

ル
シ
ェ
リ
と
は
フ
ラ
ン
ス
語
で
「
絆

le lien

＋
大

Cheri

切
な
人
」の
造
語
。
こ
こ
ル
シ
ェ

リ
で
は
そ
の
名
前
の
通
り
、
ｌ
ｉ
ｎ

ｋ
を
通
し
て
フ
ァ
ン
客
と
の
絆
が

日
々
深
ま
っ
て
い
る
よ
う
だ
。

三上真由
2023年
1店舗 
1名
千葉県四街道市物井
285-18 
太刀岡ビル 1-A
070-9094-0402
https://www.instagram.
com/mayu_mikami/

：
：
：
：
：

：
：

代 表
創 業
店 舗 数
ス タ ッ フ 数
本 社 所 在 地

本 社電 話 番 号
H P

le'cheri
（千葉県四街道市）

 s a l o n  p r o f i l e

代表

三上真由

薬剤同士の組み合わせ
が自由自在なのがlink
の魅力。三上さんはす
べてのメニューにやわら
かリキッド0+を“おまけ
の1STEP”として加え、
手触りの良さを感じて
もらっている。

来店３回目と４回目にlinkの商品やメニューをプレゼントし、固定化が急に
進むと言われている４回目の来店につなげている。ケアの大切さも伝わる。

で実質＋1STEP［ ］

私
の
価
値
ま
で
上
が
る
み
た
い

linkマイスターを
取得した三上さん
に対する顧客の言
葉。三上さんのプ
ロ意識を顧客は誇
りに思っている。

う
れ
し
か
っ
た
あ
の
言
葉

固定化を進めつつケアを啓蒙

コミュニケーションが深まる

だから親密になれる

だから親密になれる

2

3

カットやカラーのみのお客に対して
もlinkでシャンプー。この体験から
ケアメニューにつながることも。

0+

0+

やわらか
リキッド

● 髪や頭皮の悩み
● なりたいイメージ
● 前回からの施術の感想
● 美容室での不愉快な体験

1回 独立前 現在2 回 3 回 4 回

親
密
度

5 倍希釈 2倍希釈

の濃さは
感謝の大きさ

独立を機に
客単価が2倍に

持ち帰りケアを
きっかけにホーム
ケア購入に至る
ケースが多い。

通常5倍希釈の0+だが、
サービスの気持ちを込め
て2倍希釈にしている。

linkを購入したお客をストー
リーズで紹介しながら、感謝
の気持ちを発信している。

linkのレシピから会話の
内容までびっしりと書き込
まれたカルテ。顧客への想
いや愛情が伝わってくる。

3STEPをエントリーにしてメニューアップし
ていくお客が多い。

¥4,4003STEP

一番人気のメニュー。毛髪の状態や髪質
に合わせてオーダーメイドする。

¥6,6005STEP

髪質に合わせた5STEPの前に1+と3+を
加えて合計7行程に。

¥9,9007STEP

7STEPの内容を2回転させる。0+も加わ
るので、実質16行程。

¥15,00014STEP

髪に潤いを与えながらうねりを緩和する髪
質改善トリートメント。

¥20,000酸 熱

0+

linkの標準 le'cheri

0+
0+

ホームケア
つき

1日あたりの客数は1/4とな
り、客単価は2倍に。ゆっ
くり顧客と向き合っている。

平均

15,000円

新規客に対するカウンセ
リングは30分。独立前
からのお客に対しても毎
回カウンセリングするの
で、付き合いは長くても
知らなかったことを知る
きっかけになった。

3STEPメニュー
プレゼント
髪質に合わせた3STEPで
ケアメニューを体験。

4日分の
ホームケア
プレゼント
シャンプー＆トリートメ
ントをプレゼント。

平均
7,400円

髪質改善ブランディング 生涯顧客化客単価アップ
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